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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Comienzo aplicacion nuevo Protocolo ATENPRO

Consultas frecuentes en las sesiones informativas

15-16-17-18/01/2024

Documentacion de la presentacion

En la web www.atenpro.es encontraréis:

e Solicitud de adhesidn al Servicio para Entidades Locales
e Protocolo de actuacion

e Presentacién formacion nuevo protocolo ATENPRO

e Formularios del Servicio ATENPRO

e Estudios e informes

Emails de referencia:

e Dudas portatiles: portatilesproyectoatenpro@femp.es
e Dudas protocolo: atenpro2.0@femp.es
e Altas excepcionales: atenpro@femp.es

Portatiles y plataforma

Desde la Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) estamos llevando a cabo la
modernizacion del Servicio ATENPRO (Servicio de Atencidn y Proteccion a victimas de violencia
machista). Entre las actuaciones previstas, estamos desarrollando una plataforma informatica
que incorpora toda la informacion de los expedientes de las usuarias dadas de alta en el
Servicio, y que contempla la participacién de las entidades locales, a través de su red de centros
de Servicios Sociales.

Con el fin de poder garantizar el uso de la plataforma, desde la FEMP y por encargo de la
Delegacién de Gobierno contra la Violencia de género, se han adquirido ordenadores portatiles
para los Servicios Sociales que hacen el seguimiento periddico de las usuarias dadas de alta en
el Servicio ATENPRO.

A continuacién, les desarrollamos un conjunto de Preguntas Frecuentes, en torno a la mejora
integral de ATENPRO:

- ¢éA quiénes se van a repartir los portatiles? A las Entidades Locales de entre 550 y
19.999 habitantes empadronados, y a todas las Diputaciones provinciales, Cabildos,

Consells, y Diputaciones Forales.

- ¢éTengo que solicitar el portatil? No. El envio se realizard automaticamente.
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- ¢Tiene algun coste para la Entidad Local? No, los dispositivos han sido adquiridos con
Fondos Europeos para la modernizacién de los Servicios de atencién a victimas de
violencia machista.

- éCuando recibiré el portatil? Los envios estan programados hasta el 15 de diciembre de
2023. En estos momentos se estan resolviendo algunas incidencias

- éTengo que hacer alguna gestion con el portatil? Si. Deben remitirnos el albaran
firmado a portatilesproyectoatenpro@femp.es

- ¢El portatil tiene alguna configuracion especifica? No. La que suelan utilizar en su
corporacion.

- éQuién debe utilizar el portatil? Deben utilizarlo las trabajadoras sociales que a dia de
hoy se encargan de dar de alta a las usuarias.

- Herecibido tres portatiles y somos dos trabajadoras sociales. ¢ Qué hacemos? El
envio ha sido genérico, repartidos por tramos de poblacidn, pueden utilizarlo para
otros programas de atencién a mujeres.

- Los Servicios Sociales son Mancomunados/ en Comarca/Diputacion/etc. ¢Qué he de
hacer con el portatil? En la FEMP no se dispone de una base de datos especifica, por
este motivo, se ha centralizado el envio de los equipos en las Entidades Locales. Les
rogamos colaboraciéon para la entrega al destinatario final que son quienes realmente
presten el servicio.

- ¢éCuando estara en marcha la plataforma? A lo largo del afio 2024.
- ¢Se impartira formacion sobre la plataforma? Si, y sera telematica.

- ¢éTendré que descargar la plataforma en el portatil? No. Se accederd a través de la web
www.atenpro.es

- ¢éPuedo utilizar el portatil para otro departamento que no sea de la red de centros de
Servicios Sociales? No. El portdtil estd destinado para los equipos de atencidon
psicosocial que atienden a las usuarias de ATENPRO, y que gestionan las altas, bajas y
modificaciones de sus expedientes en el Servicio.

- éComo realizo las altas de las usuarias a partir de ahora? De la misma manera. Hasta
que no esté implantada al 100% la aplicacién en todo el pais, no se eliminard la gestion
de altas actual.

- ¢éHe de destinar personal o recursos para la gestion del portatil o de ATENPRO? No. La
gestién seguird siendo la misma, pero el servicio se modernizard sustituyendo los
correos electrénicos por una plataforma de gestién.

- éRecepcionar el portatil significa que tiene que haber una persona 24 horas
atendiendo a las usuarias? No. La prestataria del Servicio es la responsable de atender
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24 horas (actualmente es Cruz Roja). La entrega del portatil es la garantia de que se
podra utilizar la plataforma online que se estd desarrollando para tramitar las altas,
bajas, modificaciones, traslados de expedientes, etc.

- éCoémo accedo a la nueva aplicacion? La aplicacién aun no estd accesible para el publico,
esperamos iniciar su puesta en marcha a lo largo de 2024.

Nuevo Protocolo

El Servicio ATENPRO amplia su ambito operativo para prestar servicio a las victimas de todo tipo
de violencia machista con el fin de proteger los derechos de las mujeres y dar cumplimento al
Convenio de Estambul, a la Estrategia Estatal para combatir las Violencias Machistas 2022-2025
y resto de disposiciones normativas. Esto significa que en ATENPRO se atienden a victimas de:

- Violencia de género (agredidas por sus parejas o exparejas).

- Violencia sexual (Acoso sexual, Abuso sexual, Agresién sexual, trata con fines de
explotacién sexual, mutilacion genital femenina, matrimonio forzado y violencias
sexuales cometidas en el ambito digital).

- Violencia doméstica (Violencia ejercida por hombres del entorno familiar, Crimenes de
honor.

- Otras formas de violencia machista, como pueden ser aborto forzado, esterilizacidn
forzada, anticoncepcion forzada.

- Gestacion por sustitucion.

El inicio del nuevo protocolo es efectivo desde el 16 de enero de 2024. A partir de esta fecha
todas las solicitudes y tramites deberan realizarse con los nuevos formularios en .pdf
disponibles en www.atenpro.es (autorrellenables)

- Mi ayuntamiento no esta adherido a ATENPRO. ¢{Qué tenemos que hacer? La FEMP
pone a disposicién de todas las Entidades Locales, el servicio de teleasistencia a victimas
de violencia machista, sin coste para la corporacion local. Es una herramienta para las
vecinas del municipio que necesiten atencién y proteccidon ante una situacién de
violencia machista. La solicitud de alta para las usuarias se envia desde Servicios publicos
de atencion a la mujer. El Ayuntamiento pueden solicitar informacion para la adhesién
a ATENPRO en atenpro@femp.es

- Mi ayuntamiento ya estd adherido al Servicio ATENPRO, con todas las mejoras en el
Servicio é¢tengo que volver a adherirme? No, no es necesario.

- En mi municipio atendemos a las mujeres desde el Centro de atencién a la mujer, no
desde los Servicios Sociales. Cuando nos referimos a centros de Servicios Sociales, lo
hacemos en el término general. Toda referencia a los Servicios Sociales municipales se
entenderd hecha también a cualquier otra area de actuacién en atencion a las victimas,
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independientemente de su denominacién segun el municipio, zona o comarca donde
intervengan (Servicios de Igualdad, Servicios de Acogida, Centro de la Mujer, etc.).

- Dentro de la entidad local, équién da de alta? ¢quién hace el informe? El informe y la
solicitud de alta en el servicio ATENPRO se hace desde Servicios Sociales/ Servicios de
Igualdad o area/servicio con competencias para la atencion social a victimas.

- éQué pasa si para una usuaria de ATENPRO se acuerdan judicialmente medidas
telematicas de proteccidn? Se suspenderia durante el tiempo que duren las mismas el
alta en ATENPRO. Esto responde al interés de gestion optima de los recursos
entendiendo que el grado de gravedad de la situacion se ha elevado.

- éQué sucede cuando una victima de ATENPRO cambia de municipio? Se trasladara el
expediente a los servicios sociales del nuevo lugar de residencia.

- éComo puedo saber si mi Ayuntamiento esta adherido, bien de manera individual o a
través de la mancomunidad, Diputacidn, segin el caso? Consultando en la entidad
supramunicipal pertinente.

- ¢éEn qué consisten los servicios que se prestan desde ATENPRO? El servicio se basa en
la entrega de dispositivos ATENPRO Las usuarias pueden ponerse en contacto con un
Centro de atencién atendido por personal especializado a través del dispositivo
facilitado bien para una llamada de comunicacién normal en la que sera atendida,
escuchada y asesorada o para una llamada de emergencia que implicard la movilizacién
de los recursos pertinentes. De igual modo se establecen llamadas a las usuarias
programadas de cardcter preventivo con comunicaciones de control técnico vy
comunicaciones de acompafamiento y atencion.

- Cudles son los perfiles que accederian por Alta extraordinaria.

1. Menores de edad que cumplen los requisitos.

2. Hijos e hijas de 12 a 17 afios.

3. Personas con discapacidad que conviven con la usuaria.

4. Hijos e hijas de 18 A 25 afios que dependen de la madre.

5. Otras situaciones excepcionales no contempladas anteriormente a valorar por
la Comisiéon de seguimiento FEMP-DGVG.

- Violencia de hijos adultos a las madres. Podran solicitar el alta en el servicio ATENPRO,
siempre que NO haya convivencia.

- Victimas que no quieren recibir ningin recurso especifico de violencia de género. No
se podria tramitar su alta en el servicio. Es condicion indispensable la aceptacion de las
normas de funcionamiento. Se tendra que hacer un esfuerzo extra para convencer de la
utilidad y necesidad de utilizar todos los recursos.
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- Datos encriptados. El nombre y apellidos de las usuarias debera ir encriptado (con sus
iniciales).

- El servicio ATENPRO se solicita solamente a través de los servicios sociales NO de la
Policia Local.

- Usuaria que vuelve con el agresor. En este caso, dejaria de cumplir los requisitos y
causaria baja inmediatamente.

- Incompatibilidad del Servicio ATENPRO con el dispositivo Cometa. Con la entrada en
vigor del nuevo Protocolo el servicio ATENPRO serd incompatible, en todo caso, con una
sentencia que disponga la utilizacién de medios telematicos para el control efectivo de
las medidas de prohibicion de aproximacién a victimas de violencia de género vy
violencias sexuales (apartado 4.2 de Protocolo). No obstante, las usuarias que
accedieran al servicio con anterioridad al 16 de enero de 2024, y hubieran
compatibilizado ambos dispositivos (Cometa y ATENPRO) podran mantenerlos y no
causaran baja en el Servicio ATENPRO.

- Entrega de dispositivos. La entrega de los dispositivos la hara la entidad gestora del
servicio (en estos momentos Cruz Roja) de manera discreta y profesional evitando
cualquier situacidn de victimizacién secundaria.
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