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Informe 1

Diagnostico de la situacion actual de la
violencia domestica



Informe 1 Diagndstico de la situacion actual de la violencia doméstica

l. ¢Qué entendemos por conductas de violencia doméstica?

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer
y la violencia doméstica, en su articulo 3 b), define la violencia doméstica como “todos los actos
de violencia fisica, sexual, psicoldgica o econdmica que se producen en la familia o en el hogar
o entre conyuges o parejas de hecho antiguos o actuales, independientemente de que el autor
del delito comparta o haya compartido el mismo domicilio que la victima.”

Esta violencia doméstica, en una parte, es violencia de género, reqgulandose en nuestro
ordenamiento juridico en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género que implica todo tipo de violencia producida en el seno
de las relaciones afectivas presentes o pasadas sobre la mujer por parte del hombre que es su
pareja o expareja.

Por lo tanto, debe quedar claro que nuestra Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género no esta dirigida a combatir la
totalidad de violencia sobre la mujer por su propia condicién femenina, por el mero hecho de
serlo; prefiere hacer un tratamiento mas concreto circunscribiendo su regulacidn al ambito de
la pareja o ex pareja, a pesar de que la comprension del fendomeno de la violencia de género
tiene unas raices mucho mas profundas que obedecen al intento de una parte de la sociedad de
perpetuar un canon de conducta profundamente desigualitario, producto de una sociedad
mundial machista y patriarcal -un comportamiento, en suma, que gravita sobre la idea de la
posicion de inferioridad que ocupa la mujer en las relaciones afectivas y sociales, publicas y
privadas-

Pues bien, esta violencia de género es la que el Pliego de Condiciones denomina “Actos de
violencia fisica, sexual, psicolégica o econdmica que se producen hacia mujeres, entre
conyuges, parejas de hecho — antiguas o actuales —, o de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones similares de afectividad, independientemente de que exista o haya
existido convivencia.”

En definitiva, hablamos de una violencia que ejerce el hombre sobre esa mujer con la que tiene
o ha tenido una relacidn sentimental, incluida, tal y como se determina en la legislacidn, la de
noviazgo, expresiones que resultan dificil de interpretar.

En este sentido, la Sentencia del Tribunal Supremo de 12 de mayo de 200g9 indica lo siguiente:
“No resulta facil, desde luego, dar respuesta a todos y cada uno de los supuestos que la practica
puede ofrecer respecto de modelos de convivencia o proyectos de vida en comun susceptibles
de ser tomados en consideracion para la aplicacion de aquellos preceptos. La definicion de
cuando puede darse por existente una relacion de afectividad desaconseja la fijacion de pautas
generales excesivamente abstractas. No faltaran casos en los que esa relacion de afectividad
sea percibida con distinto alcance por cada uno de los integrantes de la pareja, o supuestos en
los que el proyecto de vida en comun no sea ni siquiera compartido por ambos protagonistas.
De lo contrario, excluiriamos del tipo supuestos perfectamente imaginables en los que, pese a
la existencia de un proyecto de vida en comun, los miembros de la pareja deciden de forma
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voluntaria, ya sea por razones personales, profesionales o familiares, vivir en distintos
domicilios. Lo decisivo para que la equiparacion se produzca es que exista un cierto grado de
compromiso o estabilidad, aun cuando no haya fidelidad ni se compartan expectativas de
futuro. Quedarian, eso si, excluidas relaciones puramente esporadicas y de simple amistad, en
las que el componente afectivo todavia no ha tenido ni siquiera la oportunidad de desarrollarse
y llegar a condicionar lo mdviles del agresor. En definitiva, la proteccion penal reforzada que
dispensan aquellos preceptos no puede excluir a parejas que, pese a su formato no
convencional, viven una relacion caracterizada por su intensidad emocional, sobre todo,
cuando esaintensidad, aun entendida de forma patoldgica, esta en el origen de las agresiones.”

Con el mismo tenor se recoge en las Conclusiones de las Jornadas unificacion de criterios en
materia de violencia de género lo siguiente: “La naturaleza de la relacion que une a una mujer
victima de uno de los delitos enumerados en el articulo 87 ter de la Ley Organica del Poder
Judicial y a su victimario va a determinar, por un lado, la competencia del Juzgado de Violencia
Sobre la Mujer o del Juzgado de Instruccidn para la investigacion de los hechos presuntamente
delictivos y, por otro, la integracion de uno de los elementos del tipo penal en el caso de los

|II

delitos de los articulos 153, 171, 172 y 173 del Cddigo Penal.” Siguiendo con las consideraciones
llevadas a cabo en dichas Jornadas, se enfatiza también que el alcance de dicha relacion
determinara la apreciacion, en su caso, de la circunstancia mixta de parentesco del art. 23 del
Codigo Penal, y la posibilidad de la victima de acogerse a la dispensa a no declarar contra el

investigado/acusado, al amparo del articulo 416 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Sintetizando, los problemas interpretativos surgen a la hora de concluir cudndo estamos ante
una relacion de afectividad analoga o similar a la conyugal capaz de desplegar los efectos que
se han apuntado.

La practica diaria ofrece una rica casuistica en la que no siempre es facil determinar si la
instruccion de la causa debe corresponder al Juzgado de Violencia o al Juzgado de Instruccion.
Relaciones entabladas a través de las redes sociales, relaciones en las que no se da la nota de
exclusividad, relaciones que implican a nifias adolescentes, o relaciones extramatrimoniales,
son buena prueba de ello.

Asi, frente a las Sentencias del TS 510/2009 de 12 de mayo y 1376/2011 de 23 de diciembre que
realizan una interpretacion extensiva de dicha relacion y cuya doctrina ha sido sequida por
muchas Audiencias Provinciales, otras como la Sentencia 1348/2011 de 14 de diciembre, la
Sentencia 807/2015 de 23 de noviembre y la reciente Sentencia 556/2017 de 13 de julio apuestan
por una interpretacion mucho mas restrictiva.

A modo de conclusiones, en las Jornadas antes citadas, se parte del concepto de violencia sobre
la mujer y se discute si este resulta extensible a situaciones donde las relaciones resultan
esporadicas o se materializan a través de las redes sociales. Se sostiene que frente a un
concepto de violencia sobre la mujer mas restringido (aquel que ofrece la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y la propia
Ley Organica del Poder Judicial), el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha
contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica (Convenio de Estambul, de 11 de
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mayo de 2011, concretamente los articulos 3.a) y d) no liga la existencia de violencia sobre la
mujer al hecho de que exista o haya existido relacion de pareja. En este mismo sentido, el Pacto
de Estado para la lucha contra la violencia de género (realizado en el Congreso de los Diputados
y Senado) se nuestra proclive a ampliar el concepto de violencia sobre la mujer para abarcar
situaciones actualmente no recogidas, sefialandose que debe utilizarse el contenido del Pacto
como elemento de interpretacion y, por tanto, tender a la ampliacion del concepto de violencia
sobre la mujer, conforme al citado Convenio de Estambul. En cualquier caso, se concluye que
actualmente y desde el punto de vista penal, la existencia de una relacion sentimental es un
elemento esencial a la hora de calificar el delito, razdn por la cual debe serindagado en fase de
Instruccion.

En cuanto al concepto de violencia sobre la mujer y pese a que por la mayoria de quienes
asistieron se postuld un concepto amplio o abierto como el definido mas arriba, también se
sostiene la tesis por la que, atendiendo a la ley espaiiola, se prevé un “concepto normativo”, y
por tanto, restrictivo. Se coincide en las dificultades que en enjuiciamiento se encuentran en
ocasiones en relacion con el concepto “relacidn sentimental”, sefialando las personas asistentes
que deberd atenderse a la “calidad” de la descripcidn de la relacidon sentimental y al concepto
juridico penal de violencia sobre la mujer, siendo esencial en tal sentido la labor efectuada en
los Juzgados de Violencia sobre la Mujer en fase de Instruccion penal.

Se plantea por lo demas que existen dudas jurisprudenciales a la hora de determinar cuales son
los elementos que deben concurrir o pueden faltar a la hora de definir una “relacion analoga” a
la matrimonial.

En relacion con la violencia manifestada en edades tempranas (adolescencia), se debate sobre
la conveniencia de la exploracidon de menores, como diligencia de Instruccion, distinguiéndola
de la verdadera declaracidn testifical, siendo dudoso a qué edad puede un/a menor acogerse a
la dispensa recogida en el articulo 416 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. En este sentido,
por las personas asistentes, se propone como criterio orientativo que se tome como edad de
referencia los 12 afios, por analogia con la normativa civil, atendiendo en otro caso a la
“madurez” del/la menor. Se concluye que si el/la menor tiene suficiente madurez, a juicio del
organo judicial, debe darsele la posibilidad de acogerse a la dispensa legal. Con todo, parte de
las personas asistentes plantean que la edad de 15 afios es una edad “critica” pues con esa edad,
y tras la reforma de los articulos 183 y siguientes del Codigo Penal mediante Ley Organica 1/15
de 30 de marzo, no pueden consentir validamente para mantener relaciones sexuales, pero si
se les da la posibilidad de acogerse a la dispensa, por lo que puede parecer contradictorio que
si se pueda usar la dispensa y sin embargo, el legislador entienda que no tiene suficiente
madurez para consentir actos de naturaleza sexual. En relacion con los problemas practicos que
se daran a la hora de valorar la madurez del/la menor, las personas participantes entienden, por
mayoria, que debe valorarse por el érgano judicial a través de la inmediacidn, aun no siendo
ajenos a la dificultad de tal valoracidn y a los problemas de disparidad de criterios que pueden
darse.
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En relacion con la “relacion matrimonial”, se concluye que es fundamental no dar por hecho la
existencia de "matrimonio”, pues en ocasiones se dice de forma vulgar, sin que este se haya
contraido entre las partes del proceso. En estos casos, se recomienda por las personas
participantes que se indague en fase de Instruccion con diligencias como la exhibicion del libro
de familia o la solicitud de la inscripcion registral del matrimonio via exhorto. La cuestion
expuesta no es baladi, pues la existencia o no de matrimonio puede marcar la posibilidad de
acogerse a la dispensa del articulo 416 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Para terminar este apartado, el Pliego de Condiciones, ademas de referirse a la violencia de
género en el sentido que se acaba de indicar, se refiere a la violencia doméstica en sentido
estricto, es decir, a aquellos actos de violencia fisica, sexual, psicoldgica o econdmica que se
producen hacia mujeres, nifias y nifios dentro de la familiay en el hogar.

Nuestro estudio versara, pues, por un lado, sobre la violencia de género regulada en la Ley
integral y, por otro, sobre la violencia doméstica ejercida contra mujeres, nifios o nifias.

Il. Nota metodoldgica.

Para la elaboracién del Diagndstico preliminar de la situacion de la violencia doméstica en
Espafa (2022), se ha procedido metodoldgicamente del siguiente modo. En primer lugar, se ha
llevado a cabo un analisis de diferentes fuentes de informacidn relacionada con conductas de
violencia doméstica. Con este fin, se ha adoptado un mismo esquema de presentacion de los
resultados, dando lugar a distintos informes individualizados (1). En segundo lugar, sobre la
base de las variables identificadas en las fuentes antes referidas, se han seleccionado las mas
relevantes con el fin de llevar a cabo una cuantificacion de la violencia doméstica (2). En tercer
lugar, se ha procedido a aplicar distintos cuestionarios, elaborados previamente, a diversas
entidades pertenecientes al tejido asociativo, civil, social y universitario con competencias,
funciones y/o interés en conductas de violencia doméstica (3).

I1l. Analisis de las fuentes de informacion.

(1) Las fuentes de informacidon relacionada con conductas de violencia doméstica
seleccionadas son las que se indican a continuacion (ademas de las sefaladas en el Pliego de
Contratacion, se han afiadido la Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015, los Datos del
Portal Estadistico de Criminalidad del Ministerio del Interior, la Estadistica Judicial, y las
Memorias de la Fiscalia General del Estado), teniendo en cuenta que se han analizado los dos
Ultimos afios de produccion de cada una de ellas, los cuales no siempre son coincidentes (En el
caso del INE, en la fecha de redaccidn del diagnostico, se publicaban los datos correspondientes
a 2022, que hemos incorporado). A saber:

e Informe sobre violencia contra la Mujer (2015-2019), del Ministerio del Interior.

e Macroencuesta de violencia contra la mujer 2015, del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

e Macroencuesta de violencia contra la mujer 2019, del Ministerio de Igualdad.

e Boletin Estadistico Mensual de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Género
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e Boletin Estadistico Anual de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género

e Informes Anuales del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer.

e Datos sobre Violencia sobre la mujer, del Consejo General del Poder Judicial.

e Datos estadisticos de Violencia Doméstica y de Género, del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

e Datos estadisticos del Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de
Género (Sistema VIOGEN).

e Datosde las series anuales de Violencia Doméstica en la Estadistica del Consejo General
del Poder Judicial y de sus Informes trimestrales y anuales.

e Datos del Portal Estadistico de Criminalidad del Ministerio del Interior.

e Memorias de la Fiscalia General del Estado.

Como se sefialaba supra, para la presentacidon de los resultados se ha seguido un mismo
esquema, con la siguiente estructura:

1. AUTORIA de las fuentes.

2. FECHAS de elaboracion/produccion de las fuentes.

3. Si se han identificado otras VARIABLES diferentes que no aparecian en la lista
previamente suministrada (Tabla I), sefialar cudles son.

4. Senalar silas fuentes se refieren a:

-Violencia de género.
-Violencia doméstica.
-Violencia de género y violencia doméstica.

5. Si los datos suministrados por la fuente lo permiten, CUANTIFICAR el numero de
victimas de violencia de género y el nUmero de victimas de violencia doméstica. Si los
datos suministrados por la fuente no permiten cuantificar el nUmero de victimas de
violencia de género y de violencia doméstica, explicar brevemente por qué.

6. Otras OBSERVACIONES CRITICAS.

En la Tabla Il, se presentan los resultados y hallazgos mas sobresalientes encontrados, de
acuerdo con el esquema anterior.

De forma sistematica, las principales observaciones criticas se resumen de este modo: (1)
tamanos de las muestras y secuenciacion temporal dispares; (2) fuentes de recoleccion de los
datos de diferente naturaleza: boletines estadisticos, macroencuestas, etc.; (3) empleo de una
lista de variables muy heterogénea; y (4) dificultades en la acotacidn de los casos que quedarian
comprendidos dentro de la categoria de “violencia doméstica”. Singularmente, los distintos
informes elaborados por el Consejo General del Poder Judicial y |a Fiscalia General son los que
merecen apreciaciones mas criticas, tal y como ha quedado reflejado en la Tabla supra.
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IV. La violencia doméstica en cifras.

(2) Con el fin de proceder a una cuantificacion de la violencia doméstica, se ha procedido a
seleccionar las variables que se relacionan a continuacion, distinguiendo entre variables de
estudio y variables de clasificacion.

Son variables de estudio:

Mujeres victimas de violencia doméstica.

Menores victimas de violencia doméstica.

Hijos e hijas menores de mujeres victimas de violencia doméstica (huérfanos).

Tipos de violencia.

Denuncias relacionadas con delitos por violencia doméstica.

Medidas cautelares y drdenes de proteccion dictadas. Infracciones penales imputadas.

SRR S

Penas y medidas dictadas.
7. Tutela institucional proporcionada a mujeres victimas de violencia doméstica:
a. ATENPRO
b. VIOGEN

Para las variables 1, 2y 3, se ha acudido al Ultimo Informe Anual del Observatorio de la Violencia
sobre la Mujer (2019). De la variable 1 se dispone de datos desde 2003 hasta 2019. De las
variables 2 y 3, se dispone de datos desde 2013 hasta 2019. Para los afos siguientes, se han
consultado los Boletines Estadisticos Anuales de 2020y 2021, y los Boletines Mensuales de 2022
y 2023.

Asi, el nUmero de mujeres victimas mortales entre los afios 2003 y 31 de marzo de 2023 ha sido
1.195; el nUmero de huérfanos/as menores de 18 afos desde 2013 hasta el 31 de marzo de 2023,
391; y el nUmero de menores victimas mortales por violencia de género (también desde el afio
2013 hasta el 31 de marzo de 2023), 49.

Para la variable 4, se ha acudido al Informe sobre violencia contra la mujer, del Ministerio del
Interior, que abarca los afos 2015 a 2019. Para los aflos 2020y 2021, se han consultado las Series
Anuales del Portal Estadistico de Criminalidad correspondientes a dichos afos. Sendas fuentes
contemplan cuatro tipos de violencia sobre la mujer: fisica, psiquica, sexual y econdmica. La
Macroencuesta de violencia contra la mujer de 2019, por su parte, visibiliza ademas dos tipos
de violencia psicoldgica: emocional y de control. Esta fuente contiene datos de 2015 a 2019.

Hay que tener presente que tanto el Informe del Ministerio del Interior como las Series Anuales
del Portal Estadistico de Criminalidad (en realidad, el Informe se nutre de los datos
suministrados por el Portal) utilizan el concepto de victimizacidn, no el de victima. Aquel viene
referido al nUmero de hechos denunciados por personas en los cuales manifiestan ser victimas
o perjudicadas por alguna infraccién penal. Si en el citado Informe todas las victimizaciones son
de sexo femenino y sus autores pueden ser tanto de sexo masculino como de sexo femenino, -
con la excepcion de la violencia de género, en donde, como sabemos, los autores deben ser
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obligatoriamente hombres-, en las Series Anuales debe procederse de forma manual a
seleccionar dichas variables. Conviene también advertir que en una denuncia pueden darse
varios hechos conjuntamente, e incluso pueden existir varias victimas o perjudicados, siendo
las victimizaciones el término que engloba a los diferentes hechos que afectan a una
determinada victima.

Dicho esto, de acuerdo con el Informe, la cifra de las victimizaciones registradas relacionadas
con violencia de género en el periodo 2015 a 2019 asciende a un total de 409.157. Para el afio
2020, la cifra de victimizaciones relacionadas con hechos graves de violencia de género
asciende a 87.474; y para el afo 2021, a 98.230. En relacion con la violencia doméstica (excluida
la violencia de género), aunque el Informe del Ministerio solo contabiliza a las victimas
femeninas, las Series Anuales si permiten seleccionar ambos sexos, aunque sin discriminar si se
trata de menores (por esa razon se han omitido los datos).

Para la variable 5, se dispone de datos procedentes de los Informes Anuales del Consejo General
del Poder Judicial (CGPJ), datos que toma a su vez el Ultimo Informe Anual del Observatorio de
la Mujer para el periodo comprendido entre 2008 y 2019. Para los aios siguientes, disponemos
de los Informes Anuales del CGPJ de 2020, 2021, y 2022.

Una estadistica mas completa, a la que se remite el Informe Anual del Observatorio de la
violencia sobre la Mujer de 2019, es la que proporciona el INE, que se encarga de explotar los
datos procedentes del Registro Central para la proteccion de las victimas de violencia
domeéstica y de violencia de género, cuya titularidad corresponde al Ministerio de Justicia.

En dicho registro se contabilizan: denuncias relacionadas con delitos por Violencia de Géneroy
Violencia Doméstica que han dado lugar a su inscripcion en el Registro (en parte variable 5),
victimas y denunciados con Medidas cautelares y Ju Ordenes de proteccion dictadas e inscritas
en el Registro (variable 6), penas y medidas de seqguridad impuestas en sentencias por delitos,
y quebrantamiento de penas, medidas y 6rdenes de proteccion acordadas en procedimientos
penales. El Ultimo Informe del INE es de 2021y se publica con caracter anual. El Informe Anual
del Observatorio de Violencia contra la Mujer de 2019 recoge datos desde 2011 hasta 2019 para
los asuntos dictados con medidas cautelares registradas, y de 2015 a 2019 para las sentencias
firmes dictadas en el afio de referencia y registradas.

De acuerdo con el INE, que se encarga de explotar los datos procedentes del Registro Central
para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de violencia de género, en el afo
2020, el nUmero de personas denunciadas por violencia de género fue de 29.135; y por violencia
domeéstica, 5.578. Para el afio 2021, el nUmero de personas denunciadas por violencia de género
fue de 30.047 y de 5.288 en el caso de violencia doméstica. Para el afio 2022, el nUmero de
personas denunciadas por violencia de género fue de 33.209 y de 6.813 en el caso de violencia
domeéstica.

Por lo que se refiere a personas condenadas, en violencia de género fueron 25.436 y 33.068 en
2020Y 2021; Y 5.180Y 6.597, respectivamente, en violencia doméstica. En 2022, 36.161 personas
fueron condenadas por violencia de género; 7.022, por violencia doméstica.
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Por lo que se refiere a personas absueltas en casos de violencia de género, 3.489 lo fueron en
2020Y 4.263 en 2021 (en relacion con 2022, no se proporciona informacion debido a cambios en
el Sistema de Registros Administrativos de apoyo a la Administracion de Justicia). Por su parte,
en relacion con casos de violencia doméstica, 715 fueron absueltos en 2020 y 879 en 2021 (en
relacion con 2022, no se proporciona informacidn debido a cambios en el Sistema de Registros
Administrativos de apoyo a la Administracion de Justicia).

A su vez, en relacion con la violencia de género, para 2020, el nUmero de victimas con orden de
proteccion o medidas cautelares fue de 29.215; 30.141, para 2021; en 2022, 32.644. En el caso
de violencia doméstica, 8.279 en 2020y 8.240 en 2021; en 2022, 8.151.

Por lo que se refiere al nUmero de personas denunciadas por violencia de género con adopcion
de orden de proteccion o medidas cautelares, el INE contabiliza 29.135 y 30.047 para los afios
2020 Yy 2021 respectivamente; en 2022, 33.209. Por su parte, 5.578 y 5.288, en los casos de
violencia doméstica para los afios 2020 y 2021; en 2022, 6.813.

Para la variable 7.a, disponemos de datos procedentes del Ultimo Informe Anual del
Observatorio de Violencia sobre la Mujer que abarcan desde 2005 a 2019. Cruz Roja es la
institucidn que proporciona los datos desde 2013 como adjudicataria del servicio. Para 2020y
siguientes, se han consultado los Boletines Estadisticos anual de 2021 y mensuales de 2022y
2023.

Asi, el nUmero de usuaria activas en el servicio ATENPRO, desde su puesta en marcha (1 de
enero de 2005) hasta 31 de diciembre de 2019, asciende a 14.472. A 31 de diciembre de 2020, el
numero era de 14.928; en 2021, 16.716; 17.062, en 2022; y 17.472, a 31 de marzo de 2023.

Para la variable 7.b, se ha acudido al Ultimo Informe Anual del Observatorio de la Violencia sobre
la Mujer, que contiene datos desde 2010 a 2019. Para los afios siguientes, se han consultado los
informes mensuales del Sistema VIOGEN, siendo el Ultimo el correspondiente al mes de febrero
de 2023.

Asi, a 31 de diciembre de 2019, se registraban 61.355 casos activos en el sistema VIOGEN (datos
a31dediciembre de 2010 a 2019). De estos, 30.460 contaban con solo atencion policial y 30.895,
con proteccion policial. En 2020, se registraban 63.566 (31.051 s6lo con atencidn policial, y
32.515 con proteccidn policial); 69.469, en 2021 (31.472 con atencion policial y 37.997 con
proteccion policial); 75.140, en 2022 (31.470 so6lo con atencion policial y 43.670 con proteccion
policial); y 76.404, en 2023 (30.864 con atencion policial y 45.540 con proteccion policial).

Por su parte, son variables de clasificacion:
Para las variables de estudio 1, 2 y 3:

e Edad(1y?2)
e Paisdenacimiento(1y 2)
e Relacién con el agresor (1y 2)
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e Sijtuacion de convivencia (1)

e Numero de hijos e hijas menores huérfanos (1)
e Discapacidad (1)

e Pais de nacimiento del agresor (1y 2)

En relacion con las mujeres victimas mortales, en el afo 2021, el tramo de edad que presentd
mas casos fue el de 31-40 afios, con 16 mujeres, sequido del tramo 41-50 afos, con 11 mujeres.
En el afio 2022, el tramo 41-50 es el de mayor relevancia, con 16 mujeres, sequido del tramo 31-
40, con 10 mujeres. En 2023, la tendencia que se observa es la misma en relacion con el afio
anterior: 7y 6 mujeres, respectivamente.

Por lo que se refiere a la situacion de convivencia, en el afio 2021, del total de victimas mortales,
28 convivian con el agresor; 16, no; y en 5 casos, no consta. En 2022, 34 si convivian; 11, no; y 4,
no consta. En 2023, 12 si convivian, 6, no; y 1, no consta.

Teniendo en cuenta el pais de nacimiento, para el afio 2021, 27 mujeres habian nacido en Espana
y 22 en otro pais. En 2022, 33 habian nacido en nuestro pais, y 16 en otro. En 2023, 12 en Espaia
y 7 en otro pais.

En relacidn con el pais de nacimiento del agresor, en el afio 2021, 38 habian nacido en Espaiay
11, en otro pais; en 2022, 30, en Espafiay 19, en otro pais; y para 2023, 10, en Espafiay 9, en otro
pais.

Por lo que se refiere a la relacion (pareja, expareja), en el aflo 2021, en 14 casos la agresion
provino de la expareja; 26, de la pareja; y en g la pareja se hallaba en fase de separacion. En
2022, 10 casos son imputables a la expareja; 32, a la pareja; y 7, al varon que se encontraba
separandose. En 2023, en 6 casos la agresidn provino de la expareja; 11, de la pareja; y en 2 la
pareja se encontraba en fase de separacion.

Por lo que se refiere a la discapacidad reconocida a las victimas, desde el afio 2012 y hasta 2019,
la cifra asciende a 42. Para el afo 2020, 4 victimas tenian algun tipo de discapacidad o
dependencia reconocidas. En 2021, 6 mujeres. No disponemos de datos para los afios 2022 y
2023, ya que los Boletines Estadisticos correspondientes a esas fechas Unicamente registran el
numero de concesiones de autorizacidn de residencia temporal y de trabajo a victimas
extranjeras y a sus hijos/as menores y/o con alguna discapacidad y numero de victimas
mortales.

En relacion con el nUmero de menores victimas mortales y su edad, en el afio 2021, fueron 7: 1
menor de un aio; 2 entre uno y dos afos; 1, entre tres y cuatro afos; 1, entre cinco y seis anos;
1, entre siete y ocho afios; y 1, entre once y doce afios. En el afio 2022, fueron 2: 1, entre cincoy
seis afios; y 1, entre once y doce afios. En 2023, por el momento hay 1 victima en el tramo de
edad comprendido entre los siete y los ocho afos.
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En relacion con el parentesco del menor con el agresor, en el afio 2021, en todos los casos, el
agresor fue el padre bioldgico; en 2022, también; y en 2023, la situacidn se repite hasta la fecha
(23 de enero de 2023).

Por lo que se refiere al pais de nacimiento, en 2021 todos los y las menores victimas habian
nacido en Espafia; en 2022, 1 habia nacido en Espafa y el segundo, en un pais diferente; y en
2023, la Unica victima hasta el momento ha nacido en Espafa.

En relacion con el pais de nacimiento del agresor, en 2021, 4 habian nacido en Espafiay 3 en
otro pais. En 2022, 1 habia nacido en Espafia y el otro agresor, en otro pais. En 2023, el Unico
agresor hasta la fecha habia nacido en Espania.

En cuanto al numero de hijos e hijas menores huérfanos, en 2021, fueron 32; en 2022, 38; y en
2023 hasta la fecha, 21

Para la variable de estudio 4:

e Tipos de violencia contra la mujer.
e Tipologia delictiva en casos de violencia de género.

Sobre la base del reconocimiento de cuatro tipos de violencia sobre la mujer; a saber: violencia
fisica, violencia psiquica, violencia sexual, y violencia econdmica, se proporciona una
distribucion de las victimizaciones por tipologia penal. Malos tratos ambito familiar, malos
tratos habituales ambito familiar, lesiones, atentado a la autoridad, agentes o funcionario
publico, detencidn ilegal, homicidio doloso, amenazas, quebrantamiento orden de proteccion
y alejamiento, rifia tumultuaria y resto son los tipos penales seleccionados para el caso de
violencia fisica. Malos tratos ambito familiar, quebrantamiento de orden de proteccion y
alejamiento, malos tratos habituales ambito familiar, amenazas, acoso contra la libertad de las
personas, coacciones, quebrantamiento de condena, trato degradante, lesiones y resto son los
tipos penales seleccionados para el caso de violencia psiquica. Abuso sexual, agresion sexual,
agresion sexual con penetracion, abuso sexual con penetracion, acoso sexual, mutilacion
genital son los tipos penales seleccionados para el caso de violencia sexual. Impago de
prestaciones econdmicas, abandono de familia, abandono de menor de edad/persona con
discapacidad, hurto, dafos y dafios en vehiculo, y robo con fuerza en las cosas son los tipos
seleccionados para el caso de violencia econdmica.

En 2021, fueron instruidos 86.640 casos de lesiones y malos tratos (a. 153 CP); 26.164 de
lesiones y malos tratos (a. 173 CP); contra la libertad, 10.701; lesiones y malos tratos (a. 148 ss.),
8.922; quebrantamiento de medidas, 20.112; contra la integridad moral, 2.850; contra la
intimidad, 1.010; contra la libertad e indemnidad sexual, 1.860; y homicidios, 69. Por su parte
en 2022, fueron instruidos 94.432 casos de lesiones y malos tratos (a. 153 CP); 29.240 de lesiones
y malos tratos (a. 173 CP); contra la libertad, 11.146; lesiones y malos tratos (a. 148 ss.), 9.540;
quebrantamiento de medidas, 24.039; contra la integridad moral, 3.889; contra la intimidad,
1.000; contra la libertad e indemnidad sexual, 2.141; y homicidios,80.
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Para la variable de estudio s:

e Origen de la denuncia en casos de violencia de género.

e Renuncia ala denuncia en casos de violencia doméstica.

e Denuncias falsas en casos de violencia de género.

e Existencia de denuncia previa en casos de violencia doméstica.

En 2021, en casos de violencia de género, 2.283 denuncias fueron presentadas directamente
por la victima en el Juzgado; 189, por familiares; 141.423 son resultado de atestados policiales;
ademas, se presentaron en el Juzgado 13.651 partes de lesiones. En 2022, 2.025 denuncias
fueron presentadas directamente por la victima en el Juzgado; 131, por familiares; 158.162 son
resultado de atestados policiales; ademas, se presentaron en el Juzgado 14. 154 partes de
lesiones.

En cuanto al nimero de denuncias retiradas en casos de violencia doméstica, en 2020, la cifra
asciende a 1.374; en 2021, a 1.575.

Por lo que se refiere al nUmero de denuncias falsas en casos de violencia de género, para los
anos 2020 y 2021, no se calificé ninguna como tal (de acuerdo con las Memorias de la Fiscalia
General del Estado).

En relacidn con la existencia de denuncia previa en casos de violencia doméstica, en 2020, de 47
victimas mortales, habian denunciado previamente 7; y de 46 victimas de ataques muy graves,
19. En 2021, de 5o victimas mortales, habian denunciado 11.

Para la variable de estudio 6:

e Ordenes de proteccién y medidas adoptadas en casos de violencia doméstica.
e Medidas adoptadas en casos de violencia de género.
e Tipos de terminacion de los procedimientos en casos de violencia doméstica.

En cuanto al tipo de medidas de proteccidn, en casos de violencia doméstica, en el afio 2020
fueron adoptadas 151 medidas privativas de libertad; 432 salidas de domicilio; 3.356
prohibiciones de aproximacién; 2.982 prohibiciones de comunicacién; 372 prohibiciones de
regresar al lugar de comision del hecho; 179 6rdenes de suspension de tenencia y uso de armas;
y en la categoria de otras, 132. En 2021, por su parte, fueron adoptadas 145 medidas privativas
de libertad; 399 salidas de domicilio; 3.307 prohibiciones de aproximacion; 2.988 prohibiciones
de comunicacidn; 347 prohibiciones de regresar al lugar de comision del hecho; 232 érdenes de
suspension de tenencia y uso de armas; y en la categoria de otras, 147.

En cuanto al tipo de medidas cautelares civiles, en casos de violencia doméstica, en el afio 2020
fueron adoptadas 74 atribuciones de vivienda; 9 de permuta en el uso de la vivienda familiar; 56
suspensiones del régimen de visitas; 28 suspensiones de la patria potestad; 77 suspensiones de
la guarda y custodia; 78 prestaciones de alimentos; 8 medidas de proteccion del menor; y en la
categoria de otras, 34. Para el afio 2021, fueron adoptadas g7 atribuciones de vivienda; 1 de
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permuta en el uso de la vivienda familiar; 89 suspensiones del régimen de visitas; 38
suspensiones de la patria potestad; 94 suspensiones de la guarda y custodia; 107 prestaciones
de alimentos; 7 medidas de proteccion del menor; y en la categoria de otras, 29.

En cuanto al tipo de medidas cautelares civiles, en casos de violencia de género, en 2021, hubo
4.711 atribuciones de vivienda; 2.008 suspensiones del régimen de visitas; 194 suspensiones de
la patria potestad; 1.470 suspensiones de la guarda y custodia; 5.539 de prestacion de
alimentos. En 2022, hubo 4523 atribuciones de vivienda; 4.100 suspensiones del régimen de
visitas; 409 suspensiones de la patria potestad; 2.335 suspensiones de la guarda y custodia;
5.844, de prestacion de alimentos

Por lo que se refiere a los tipos de terminacion de los procedimientos, en los casos de violencia
domeéstica, en 2020, 5.941 acabaron con sentencia condenatoria; 2.438 resultaron con
sentencia absolutoria; 8.428, con sobreseimiento provisional; con sobreseimiento libre, 623;
con archivo definitivo en el Juzgado de lo Penal, 58; y 7.930 en la categoria de otras. En 2021,
6.867 acabaron con sentencia condenatoria; 2.744 resultaron con sentencia absolutoria; 9.637,
con sobreseimiento provisional; 557, con sobreseimiento libre; con archivo definitivo en el
Juzgado de lo Penal, 86; y 8.628, en la categoria de otras.

Para la variable de estudio 7a:

e Altas.
e Bajas.

En cuanto al numero de altas, en 2021 fueron 9.738; en 2022, 9.750; y en 2023 (hasta el 23 de
mayo), 2.836. Por lo que se refiere al nUmero de bajas, en 2021, fueron 7.950; en 2022, 9.404; y
en 2023, 2.426.

Para la variable de estudio 7b:

e Nivel de riesgo apreciado en casos activos.
e Violencia de género con menores a cargo.

Enrelacion con el nivel de riesgo apreciado en casos activos, en 2021 fueron calificados de riesgo
bajo 29.055; con riesgo medio, 8.353; alto, 578; y extremo, 11. En 2022, 32.429 casos fueron
calificados de riesgo bajo; 10.497, de riesgo medio; 726, alto; y 18, extremo. En lo que va de afio,
33.119 han sido calificados de riesgo bajo; 11.253, con riesgo medio; 1.147, alto; 21, extremo.

Especificamente, en relacion con menores a cargo, en 2021, se registraron 31.468 casos; en
2022, 37.001.

V. Analisis del tejido asociativo relacionado con la violencia doméstica.

(3) Dada la heterogeneidad de entidades a las que se queria encuestar, se ha optado por
elaborar diferentes cuestionarios, si bien todos ellos contienen, ademas de unas preguntas
especificas, un conjunto de preguntas generales que se repiten en todos ellos.
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Las entidades y asociaciones a las que se ha encuestado son las siguientes (las incluidas en los

items cinco a catorce han sido propuestas por el equipo de investigacion):

1.

11.
12.
13.
14.

Entidades locales.

Observatorio Estatal de violencia sobre la mujer.

Unidades de coordinacion contra la violencia sobre la mujer y Unidades de Violencia
sobre la mujer.

Observatorio de la salud de las mujeres.

Unidades de Igualdad de las Universidades.

Red Feminista de Derecho Constitucional.

Red de Estudios de Género (GENET).

Federacion Estatal de Mujeres Progresistas.

Union Nacional de Asociaciones Familiares (UNAF).

. Centros, Institutos y Catedras de Género de las Universidades coordinadas a través de

la Plataforma Universitaria de Estudios Feministas y de Género (EUFEM), de la cual
forma parte el Centro de Estudios de la Mujer de la Universidad de Salamanca
(CEMUSA).

Asociacion de juristas THEMIS.

Asociacion Plaza Mayor, de Salamanca.

Asociacion Beatriz de Suabia, de Salamanca.

Asociacion de Asistencia a Victimas de Violencia Sexual y de Género (ADAVAS), de
Salamanca.

VI. Proyeccidon aproximada del nUmero de mujeres, nifias y nifios susceptibles de sufrir

violencia doméstica

A partir de la informacidn contenida en una serie de Tablas que se adjuntan como Anexo IV, se
han realizado las estimaciones de las variables siguientes siguiendo un sistema de regresion:

Teniendo en cuenta el nUmero de mujeres victimas mortales por violencia de género
durante los Ultimos 20 afios (desde 2003 hasta 2022), se estima que la cifra disminuya
en 1,7 por cada afo, es decir, aproximadamente en 2 mujeres cada afno.

El numero de menores de edad victimas mortales por violencia de género, a partir de la
evolucion observada entre 2013 y 2019, se estima que disminuira en 0,07.

En relacidn con las variables “Victimas con medidas cautelares u 6rdenes de proteccidn
en violencia de género”, “Victimas con 6rdenes de proteccion o medidas cautelares en
violencia doméstica”, “Menores victimas (con orden de proteccion o medidas
cautelares) segun edad en violencia de género” y “"Menores victimas (con orden de
proteccion o medidas cautelares) segun edad en violencia doméstica” se puede
observar su evolucion a partir de los datos proporcionados en el Anexo IV.

15



Informe 2

Resultados de la encuesta
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I. Introduccion

En este estudio, se analizan los resultados de una encuesta sobre el problema de la violencia
doméstica en Espafa, poniendo el énfasis en la intervencion de la administracion local, que
incluye la articulacion y puesta en marcha de una serie de estrategias, planes, programas y
acciones.

El objetivo del estudio es doble:

e Identificar y analizar las conductas de violencia doméstica asi como la aproximacion e
intervencion que llevan a cabo las entidades/instituciones entrevistadas, en particular
las administraciones locales.

e Conocer los desafios a los que se enfrentan las entidades/instituciones entrevistadas en
la prevencidn/erradicacion de la violencia doméstica, en particular las administraciones
locales.

La encuesta ha sido realizada mediante el disefio de un formulario web enviado a través de
Google Forms. Este informe refleja el analisis de las respuestas suministradas a preguntas
formuladas a las instituciones/entidades participantes, con su expresion en tablas de frecuencia
y descriptivos.

Il. Muestra general

La muestra se encuentra integrada por 30 participantes™ 13 (43,3%) son Entidades Locales; 5
(16,7%), Unidades de Coordinacion contra la Violencia sobre la mujer o Unidades de Violencia
contra la mujer; y 3, (20%) Unidades de Igualdad pertenecientes a distintas Universidades.
También se ha encuestado a otras entidades/instituciones como son asociaciones,
mancomunidades, centros, y Catedras de estudios o Institutos Universitarios (30%) (Ver figura
1).

Otros Entidades Locales...

Unidades de Igualdad... Unidades Coordinacion...

Figura 1. Distribucion de las entidades/instituciones participantes

* A pesar de los numerosos intentos llevados a cabo por el equipo de investigacion con el fin de lograr
ampliar la muestra (se intento la comunicacion por diferentes medios, en distintos periodos de tiempo),
estos han resultado infructuosos.
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Con respecto a los factores que influyen en la violencia doméstica, las entidades/instituciones
entrevistadas consideran que son, principalmente, la desigualdad existente entre hombres y
mujeres (100%), el machismo (96,67%), el clima social de violencia (33,33%), y la falta de
educacion (26.67%).

En otro orden de cosas, tres de estas entidades/instituciones sefialan que no elaboran ningun
tipo de informacidén sobres casos de violencia doméstica, mientras que el 56,7% (n=17)
producen informacidn cualitativa y cuantitativa relacionada, principalmente, con las victimas,
los agresores, la violencia (tipologia, duracion, frecuencia, relacion de afectividad o situacion de
convivencia existente entre victima y agresor), los menores victimas o huérfanos, los recursos
existentes para prevenir y/o erradicar la violencia doméstica, e informacion de caracter judicial
y procesal (como numero de denuncias, medidas de proteccién o cautelares).

En relacion con este Ultimo extremo, solo 10 de ellas hacen tal informacion accesible a las
instituciones; 7, Unicamente con caracter interno; 5, mediante informes anonimizados y 4, a
terceras persona o entidades, previa peticion. Los datos obtenidos muestran que el 96,7% de
los encuestados (n=29) esta muy de acuerdo con la afirmacién de que “es importante registrar
informacion cuantitativa o cualitativa relacionada con casos de violencia doméstica”.

La tabla 1 recoge el grado de acuerdo existente en relacion con ciertas aseveraciones
relacionadas con la violencia doméstica:

Tabla 1. Porcentaje de respuestas con respecto a aspectos relacionados con la violencia
domeéstica.

Muyde  Bastante Pocode Nadade

acuerdo de acuerdo  acuerdo
acuerdo
La informacion elaborada a nivel
institucional en Espaia es suficiente para
conocer la realidad sobre la violencia
domeéstica.
0,0% 53,3% 43,3% 3,3%
Las estadisticas publicadas reflejan la
realidad de la situacion en el pais.
6,7% 30,0% 53,3% 10,0%
Existen mas casos que no aparecen en los
datos publicados
70,0% 20,0% 6,7% 3,3%
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La informacion deberia ser mas  46,7% 43,3% 10,0% 0,0%
desagregada.

Los datos son esenciales para mejorar la
comprension de la naturaleza, magnitud,
gravedad y frecuencia de la violencia

contra las mujeres.
70,0% 20,0% 3,0% 0,0%

La investigacion y las estadisticas son
herramientas valiosas a la hora de
desarrollar intervenciones y politicas
basadas en datos empiricos para poner fin
a la violencia contra las mujeres.

73,3% 26,7% 0,0% 0,0%

Existe una importante carencia de datos
completos, fiables, comparables vy
actualizados sobre la violencia contra las

mujeres.
30,0% 40,0% 26,7% 3,3%

En otro orden de cosas, el 76,7% de las instituciones/entidades entrevistadas manifiesta haber
puesto en marcha campaias de sensibilizaciéon dirigidas a la poblacion en general contra la
violencia doméstica. Entre ellas, caben destacar campafas de sensibilizacidn en marquesinas y
autobuses de la ciudad, campaias promovidas desde la Direccion General contra la Violencia
de Género (#nosqueremosvivas, #EntoncesQuien, #juntas, #EISexoEsUnsi, #MachismoEs
Violencia, #CeroDieciséis, etc.), programas de sensibilizacion y prevencion en centros escolares
o dirigidos a la poblacidn en general, puesta en marcha de acciones diversas para conmemorar
el Dia Internacional para la erradicacion de las violencias contra las mujeres (“La igualdad es un
derecho”, “Cambiemos la estadistica, haciendo visible lo invisible”, “JUzgate menos, abrazate
mas”), etc.

A mayor abundamiento, el 70% de las instituciones/entidades entrevistadas ha llevado a cabo
campanas educativas contra la violencia doméstica como, por ejemplo, cursos de formacion,
puesta en marcha de los Programas “Ni un paso atras” y “"Sin medias naranjas”, talleres de co-
educacion, campanias de sensibilizacion contra las violencias sexuales, etc.

En relacidn con el tipo de cometidos que desempenan, el 60% de las instituciones/entidades
entrevistadas manifiesta no proporcionar informacion laboral a personas victimas de violencia
domeéstica. El 40% restante cumple esta labor unas veces de forma directa y otras derivando a
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las personas usuarias a los Servicios publicos de empleo o a los Servicios Sociales. A su vez, el
60% de las instituciones/entidades afirma no proporcionar orientacion psicosocial, y el 50%,
(tampoco) asesoramiento juridico.

El 63,3% declara haber puesto en marcha otras medidas o estrategias para prevenir y/o
combatir la violencia doméstica como son el Programa “Tendiendo puentes contra la
violencia”; el Programa “Tanit”; el Programa de Atencidn Integral a Victimas de violencia de
género y su entorno; los Planes de caso adaptando los recursos existentes a las necesidades
concretas (de acuerdo al "Modelo Violencia Cero" implantado en Castilla y Ledn); la Mesa de
coordinacidn contra las violencias machistas; cursos de formacion dirigidos a hombres; talleres
de co-educacion para distintos colectivos; también, intervenciones de primera acogida,
acompanamiento, informacion, orientacion, asesoramiento, derivacion y coordinaciéon con
distintos organismos; dispositivos de acogida de larga, media y corta estancia; acciones de
empoderamiento; actividades de ocio terapéutico dirigidas a hijos e hijas de mujeres victimas
de violencia (“Alzando la voz", “Espacio Propio” ); talleres de fomento de las relaciones
materno-filiales; ayudas econdmicas; cursos de educacion sexual; talleres de autodefensa
personal, etc.

Por su parte, para evaluar la opinion de las instituciones/entidades encuestadas en relacidn con
la eficacia de las medidas de atencion a las victimas de violencia doméstica, se solicito a estas
que asignasen un valor a algunos items en una escala de 1 a 10, valorando con 10 a aquellos que
consideran mas eficaces y con 1, los que menos. Los resultados se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Eficacia de las medidas de atencion a las victimas de violencia doméstica.

MediaxtDS  Mediana (RI)

016. 7,61,9 8(7-9)
Teléfono ANAR. 6,8+1,8 7 (5-8)
ATENPRO. 7:91,6 8(7-9)
Contratos bonificados de mujeres victimas de violencia. 7,3%1,7 8 (5,8-9)
Renta Activa de Insercion. 8,0+1,3 8(7-9)
Ayuda econdmica prevista en el articulo 27 de la Ley Integral.  7,5+1,8 8(6-9)
Concesiones de autorizacion de residencia temporal y 7,8+1,7 8(6-9)
trabajo.

Dispositivos telematicos. 7,0£2,1 7,5 (5,8-9,0)
VIOGEN. 7,6+1,8 8(6-9)
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Web de recursos de apoyo y de prevencion. 7,4%1,9 7,5 (6-9)

Para conocer su opinion sobre sobre cuestiones relacionadas con el papel que cumplen distintas
instituciones a la hora de sensibilizar a la poblacion sobre el problema de la violencia doméstica
en Espafa, se les propusieron algunos items para que los valorasen en una escala de 1 a 10,
donde 10 representa el mayor valory 1, el menor (ver tabla 3).

Tabla 3. El papel de las instituciones a la hora de sensibilizar a la poblacion sobre el problema
de la violencia doméstica en Espana.

MediaxtDS  Mediana (RI)

La sociedad espafiola en general esta sensibilizada conla  5,4+1,9 6 (4-7)
violencia doméstica.

Los medios de comunicacion estan sensibilizados con la  5,2£2,1 5,5 (3,8-7,0)
violencia doméstica.

El sistema educativo contribuye a la prevencion de la 5,1%2,2 5(3-7)
violencia domeéstica.

Las instituciones estan respondiendo adecuadamente a 5,5+1,9 6 (4,8-7,0)
la violencia doméstica.

El sistema judicial esta respondiendo adecuadamenteala 4,6+2,2 5(2,8-6,3)
violencia doméstica.

Para evaluar los desafios presentes para la prevencion y la erradicacion de la violencia
domeéstica, se les pidid a las entidades/instituciones entrevistadas que asignasen un valor a
ciertos items en una escala de 1 a 10, donde 10 representa la mayor valoraciéon y 1, la menor.
Los resultados se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Desafios para la prevencién y erradicacion de la violencia doméstica.

MediaxDS Mediana (RI)

Medicion de las dimensiones del fendmeno. 7,4%1,8 7,5 (7-9)
Produccion de conocimiento. 7,7+1,6 8(6-9)
Intervencion psicosocial. 7,9+1,7 8(6,8-9)
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Intervencion laboral. 7,7x1,7 8(7-9)
Intervencion juridica. 8,4%1,3 9(8-9)
Educacion. 8,7x1,3 9(8-10)
Formacion. 8,6+1,3 9 (8-10)
Comunicacion. 8,4%1,4 9(7-9)

En este sentido, la educacion y la formacidn en general representan los principales retos para
prevenir y erradicar las distintas formas de violencia doméstica.

En otro orden de cosas, el 90% (n=27) de las entidades/instituciones encuestadas considera que
se encuentra capacitada para la identificacion y el abordaje de los casos de violencia doméstica.
El 100% opina que el tipo de violencia doméstica mas frecuente es la violencia psicoldgica; el
86,67%, la violencia fisica; el 73,33%, la violencia sexual; y el 53,33%, la violencia social.

Para conocer la opinién de las instituciones/entidades en cuanto a los obstaculos que
consideran mas relevantes para la deteccion y el abordaje de la violencia de género, se les
propuso que valorasen algunos items en una escala de 1 a 10, donde 10 representa la mayor
dificultad y 1, la menor. Los resultados se presentan en la tabla 5.

Tabla 5. Principales obstaculos para la deteccion y el abordaje de la violencia de género en la
sociedad.

MediaxDS Mediana (RI)

Falta de formacion. 4,0£2,6 3(2-6,3)
Falta de tiempo en consulta/despacho. 4,0%2,8 3,5(1-7)
Falta de equipos interdisciplinares. 5,1+3,3 5,5 (2-8)
Falta de perspectiva de género. 4,3%3,1 3,0 (1,0-7,3)
Falta de intimidad en la consulta/despacho. 3,2%2,4 2,0 (1-5)
Falta de recursos. 5,2%2,6 6 (2-7)
Miedo a represalias. 3,1+2,3 2(1-4,3)
Barreras culturales, idiomaticas, etc. 3,8£2,3 3,5(2,0-5,3)

22



Informe 2 Resultados de la encuesta

La falta de recursos, junto con la ausencia de equipos interdisciplinares, son valorados como los
principales obstaculos a los que las instituciones/entidades encuestadas se enfrentan en el
ejercicio de su profesion para la deteccion y el abordaje de la violencia de género.

Para analizar qué recursos consideran mas idoneos para informary sensibilizar a las victimas en
relacion con el problema de violencia doméstica, se les pidid que valorasen algunos de ellos en
una escala de 1 a 10, donde 10 representa la mayor valoracion y 1, la menor. Los resultados se
presentan en la tabla 6.

Tabla 6. Recursos para la informacion y sensibilizacion sobre la violencia doméstica.

MediaxDS Mediana (RI)

Campanas informativas. 7,4%1, 4 8 (6-8,3)

Regulacion de la publicidad y recomendaciones para los  7,7+1,7 8 (7-9)
medios de comunicacion.

Web de recursos de apoyo y prevencion ante casos de 7,4+1,8 8(6-9)
violencia domeéstica (WRAP).

El servicio telefénico 016, de informacion y asesoramiento  7,9+1,6 8(7-9)
juridico en materia de violencia doméstica.

Instrumentos de informacion propios de las Comunidades 8,0+1,5 8(7,8-9)
Autonomas.
Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion para 8,1x1,6 8(7-9,3)

Victimas de la Violencia de Género (ATENPRO).

En este sentido, los recursos mas valorados fueron el Servicio Telefénico de Atencion y
Proteccidn a Victimas de Violencia de Género (ATENPRO), y los instrumentos de informacion
propios de las Comunidades Autonomas.

En cuanto a los recursos para la atencion a las victimas y a sus hijos e hijas se presenta su
valoracion en la tabla 7 siguiendo el mismo procedimiento que el adoptado en las tablas
precedentes.

Tabla 7. Recursos para la atencion a las victimas y sus hijos e hijas.

MediaxDS Mediana (RI)

Asistencia juridica inmediata. 7,812,2 8 (6,8-10)
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Proteccion inmediata. 8,2£2,0 9(8-10)
Juzgados de Violencia sobre la Mujer. 8,1x1,9 8 (7-10)
Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer. 8,1x1,9 8(7,5-10)
Unidades de Valoracién Forense Integral. 8,021 8 (7-10)
Unidades especializadas de las FFCC de Seguridad. 8,5+1,6 9 (8-10)
Cooperacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Sequridaden  8,2+1,8 8 (7-10)

un territorio.

Coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Sequridady  8,1+2,1 8,5 (7,8-10)
los drganos judiciales.

Sistema de Seguimiento Integral: estimacion del riesgoy  8,3+1,7 8 (8-10)
seguimiento.

Sistema de Seguimiento por medios telematicos de las 8,1+1,6 8(7,8-9,3)
medidas de alejamiento en el ambito de la violencia
domeéstica.

Sistema de control por GPS de la salida de agresores de  8,0+1,7 8(7,8-9)
centros penitenciarios.

Apoyo y acompafnamiento psicosocial a las mujeres, 8,5+1,6 8,5 (8-10)
Apoyoy acompaiamiento psicosocial alasy los menores. 8,2+2,2 8,5 (7,8-10)
Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion para 8,4%1,7 8 (8-10)

Victimas de la Violencia de Género (ATENPRO).

La valoracién que merece a las instituciones/entidades los recursos informativos existentes en
materia de violencia doméstica se refleja, a su vez, en la tabla 8.

Tabla 8. Recursos para la informacion a las victimas de violencia doméstica y su entorno.

MediaxDS Mediana (RI)

El servicio telefonico 016, de informacién y asesoramiento  8,1+1,8 9(7-9)
juridico en materia de violencia doméstica.
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Instrumentos de informacion propios de las Comunidades
Autonomas.

7:9%1,9 9(7-9)

Para analizar las medidas que pueden implementar los servicios publicitarios para ayudar de

forma efectiva a combatir el fendmeno de la violencia doméstica, a las instituciones/entidades

entrevistadas se les propusieron algunos items que debian valorar en una escala de 1 a 10,
asignando un valor de 10 a las medidas que considerasen mas eficaces y un valor de 1 a las que

menos. Los resultados se presentan en la tabla 9.

Tabla 9. Medidas que pueden implementar los servicios publicitarios para ayudar a combatir la

violencia doméstica.

MediaxDS Mediana (RI)

Cooperacion con las empresas de publicidad para canalizar la
formacion en igualdad de sus profesionales y poner en
marcha premios a las buenas practicas en materia
publicitaria.

8,0£1,7 9(7-9)

Ampliacion del acuerdo de autorregulacion en el ambito de
la publicidad que incluya criterios para la resolucidn
extrajudicial de controversias.

7,4%2,3 8 (6-9)

Convenio entre los legitimados para el ejercicio de la accion
de cesacion y rectificacidn para garantizar una accion
coordinada y eficiente.

7:5%¥1,9 8 (6/8'9)

Ampliacion del acuerdo de autorregulacion de los
operadores de television en materia de proteccion de
menores para incorporar la violencia doméstica y la
discriminacion por motivos de sexo.

7/7%2,2 8/5 (6/8'9)

Convenios con las Autoridades Reguladoras Audiovisuales
para establecer procedimientos de colaboracion para
erradicar de la programacidn y la publicidad las incitaciones
directas o indirectas a la violencia doméstica.

8,2+1,8 9(7-9)

Promocion y difusion de buenas practicas en contenidos y
tratamiento de la noticia.

8/41119 9 (8'913)
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Finalmente, para conocer la opinion sobre el servicio ATENPRO, el 63,3% (n=19) de las
instituciones/entidades entrevistadas le otorga una valoracion de sobresaliente; el 30% (n= 9);
de notable y 2 de ellas, de insuficiente.

En la siguiente seccidn se presentan los resultados de las cuestiones generales y especificas
planteadas a las Entidades Locales.

Ill. Muestra entidades locales

Del total de instituciones participantes, 13 (43,3%) fueron Entidades Locales (Ayuntamientos,
Centros de Accion Social, Oficinas de Igualdad, etc.).

El 92,3% de las entidades encuestadas considera que desempefan un papel central en la
prevencion y la erradicacion de la violencia doméstica; sin embargo, tan sélo un 53,8% opina
que tiene competencias suficientes en materia de igualdad y con el fin de prevenir y erradicar
la violencia doméstica.

Con respecto a los factores que consideran que influyen en la existencia de la violencia
doméstica, sefalan la desigualdad existente entre hombres y mujeres (100%), el machismo
(100%), y el cambio de rol de las mujeres (53,8%).

Diez (76,9%) de estas entidades afirman que elaboran informacién de caracter cualitativo y
cuantitativo asociada a la violencia doméstica (tres, el 23,1%, solo informacion cuantitativa).
Dicha informacidn esta relacionada principalmente con las victimas, los agresores, la violencia
(tipologia, duracidn, frecuencia, relacion de afectividad o situacion de convivencia), los
menores victimas o huérfanos, recursos para prevenir y erradicar la violencia doméstica,
informacidon de caracter judicial y procesal (denuncias, medidas de proteccion y/o cautelares),
y encuestas de opinion con fines de investigacion. En cuanto a su accesibilidad, 5 de ellas la
comparten con instituciones; 3, a través de informes anonimizados; y 2, con terceras personas
o entidades, previa peticion.

Por lo demas, el 100% de las entidades encuestadas esta de acuerdo con la aseveracion de que
“es importante registrar informacion cuantitativa o cualitativa de relacionada con casos de
violencia doméstica”.

La tabla 10 recoge el grado de acuerdo existente en relacion con ciertas afirmaciones
relacionadas con la violencia doméstica:

Tabla 10. Porcentaje de respuestas relacionadas con el grado de acuerdo existente en torno a
ciertas afirmaciones relacionadas con la violencia doméstica.

Muyde  Bastante Pocode Nadade
acuerdo de acuerdo  acuerdo
acuerdo
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La informacion elaborada a nivel
institucional en Espaia es suficiente para
conocer la realidad sobre la violencia

domeéstica.

0,0% 69,2% 23,1% 7,7%
Las estadisticas publicadas reflejan la
realidad de la situacion en el pais.

7,7% 30,8% 53,8% 7,:7%
Existen mas casos que no aparecen en los  69,2% 30,8% 0,0% 0,0%
datos publicados.
La informacion deberia ser mas  53,8% 38,5% 7,7% 0,0%
desagregada.
Los datos son esenciales para mejorar la  53,8% 38,5% 7,7% 0,0%
comprension de la naturaleza, magnitud,
gravedad y frecuencia de la violencia
contra las mujeres.
La investigacion y las estadisticas son  61,5% 38,5% 0,0% 0,0%
herramientas valiosas a la hora de
desarrollar intervenciones y politicas
basadas en datos empiricos para poner fin
a la violencia contra las mujeres.
Existe una importante carencia de datos 23,1% 46,2% 23,1% 7,7%6

completos, fiables, comparables 'y
actualizados sobre la violencia contra las
mujeres.

El 84,6% de las entidades locales manifiesta haber puesto en marcha campafas de
sensibilizacion dirigidas a la poblacion en general contra la violencia doméstica. Entre ellas cabe
destacar algunas acciones implementadas en el contexto de los Planes de Igualdad de
Oportunidades y Contra la Violencia de Género y/o de los Planes de Igualdad, la elaboracidn de
folletos informativos de recursos, actos para conmemorar el Dia de la Mujer o el Dia Contra la
Violencia Machista, la organizacion de charlas, la imparticion de cursos de formacién para
profesionales, campafas de sensibilizacion contra las violencias sexuales, etc.

Ademas, el 76,9% ha puesto en marcha acciones educativas para prevenir la violencia
domeéstica como, por ejemplo, talleres, cursos de prevencion de violencia de género y sexual,
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campafas de sensibilizacion en torno al 25 N, concursos de carteles, concentraciones
silenciosas, etc.

El 61,5% de las instituciones encuestadas proporciona informacion laboral a las personas
usuarias, ya sea de manera personalizada, ya sea derivando estas a instituciones. Por su parte,
el 100% afirma proporcionar orientacidn psicosocial; y el 84,6%, asesoramiento juridico. Menos
de la mitad (46,2%) manifiesta haber puesto en marcha otras medidas o estrategias como, por
ejemplo, planes de casos, mesas de coordinacion contra las violencias machistas, cursos de
formacion dirigidos a hombres, talleres de co-educacion para distintos colectivos, ayudas
economicas, talleres y proyectos para desmontar roles y estereotipos de género, etc.

Por su parte, para evaluar la opinidn de las entidades encuestadas en relacion con la eficacia de
las medidas de atencion a las victimas de violencia doméstica, se solicito a estas que asignasen
un valor a algunos items en una escala de 1 a 10, valorando con 10 a aquellos que consideran
mas eficaces y con 1, los que menos. Los resultados se presentan en la tabla 11.

Tabla 11. Eficacia de las medidas de atencion a las victimas de violencia doméstica.

MediaxDS  Mediana (RI)

016. 7:5+1,9 8(6-9)
Teléfono ANAR. 6,1£1,9 6 (4,5-7,5)
ATENPRO. 8,2#1,5 9(7-9)
Contratos bonificados de mujeres victimas de violencia. 7,7%1,8 8(6,5-9)
Renta Activa de Insercion. 7,9%1,2 8(7-9)
Ayuda econdmica prevista en el articulo 27 de la Ley Integral. 7,3%2,1 8(5,5-9)
Concesiones de autorizacidon de residencia temporal y 7,9%1,5 8(6,5-9)
trabajo.

Dispositivos telematicos. 7,2%1,6 7 (6-8,5)
VIOGEN. 7:7%1,4 8(6,5-9)
Web de recursos de apoyo y de prevencion. 6,6£2,2 7 (5-8,5)

Para conocer su opinion sobre sobre cuestiones relacionadas con el papel que cumplen distintas
instituciones a la hora de sensibilizar a la poblacion sobre el problema de la violencia doméstica
en Espafa, se les propusieron algunos items para que los valorasen en una escala de 1 a 10,
donde 10 representa el mayor valory 1, el menor (ver tabla 12).
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Tabla 12. El papel de las instituciones a la hora de sensibilizar a la poblacion sobre el problema
de la violencia doméstica en Espafa.

MediaxtDS  Mediana (RI)

La sociedad espafiola en general esta sensibilizada con la 5,8+1.9 6 (4-7)
violencia doméstica.

Los medios de comunicacion estan sensibilizados con la 5,8%2.0 6 (4,5-7)
violencia doméstica.

El sistema educativo contribuye a la prevencion de la 6.1+2.1 6 (5-7)
violencia doméstica.

Las instituciones estan respondiendo adecuadamente a 6.0+1.8 6 (5-7)
la violencia doméstica.

El sistema judicial esta respondiendo adecuadamente a la 4.8+2.1 5(3-7)
violencia domeéstica.

Para evaluar los desafios presentes para la prevencion y la erradicacion de la violencia
domeéstica, se les pidio a las entidades entrevistadas que asignasen un valor a ciertos items en
una escala de 1 a 10, donde 10 representa la mayor valoracion y 1, la menor. Los resultados se
muestran en la tabla 13.

Tabla 13. Desafios para la prevencion y la erradicacion de la violencia doméstica.

MediaxDS Mediana (RI)

Medicion de las dimensiones del fendmeno. 7,4+1,6 8(6-9)
Produccién de conocimiento. 7,5%1,6 8(6-9)
Intervencion psicosocial. 7,6%1,9 7 (6-9,5)
Intervencion laboral. 7,4*1,7 7 (6,5-9)
Intervencion juridica. 8,51,1 9 (8-9)
Educacion. 8,5%1,2 9(8-9,5)
Formacion. 8,5%1,2 9(8-9,5)
Comunicacion. 8,313 8(7-9,5)
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En este sentido, la educacion, la formacidn, y la intervencion juridica son consideradas los
desafios principales para la prevencion y la erradicacion de la violencia doméstica en Espana.

En otro orden de cosas, el 100% de las entidades considera que su institucion se encuentra
capacitada para la identificacion y el abordaje de casos de violencia doméstica. Todas las
entidades locales consideran que, de los distintos tipos de violencia doméstica existentes, la
mas frecuente es la violencia psicoldgica; para el 84,6%, la violencia fisica; y para el 53,8%, la
violencia social y la negacion de dinero por parte del cdnyuge/pareja.

Para conocer la opinidn de las entidades en cuanto a los obstaculos que consideran mas
relevantes para la deteccion y el abordaje de la violencia de género, se les propuso que
valorasen algunos items en una escala de 1 a 10, donde 10 representa la mayor dificultad y 1, la
menor. Los resultados se presentan en la tabla 14.

Tabla 14. Principales obstaculos para la deteccion y el abordaje de la violencia de género en la
sociedad.

MediaxDS Mediana (RI)

Falta de formacion. 3,1#1,6 3(2-3,5)
Falta de tiempo en consulta/despacho. 3,2+2,4 3(1-4,5)
Falta de equipos interdisciplinares. 4,2%3,1 3(1,5-6,5)
Falta de perspectiva de género. 3,8%2,9 3(1,5-7)
Falta de intimidad en la consulta/despacho. 2,7%2,0 2 (1-3,5)
Falta de recursos. 4,8+2,8 6 (2-7,5)
Miedo a represalias. 3,4%2,4 3(1,5-4)
Barreras culturales, idiomaticas, etc. 4,3%2,3 4 (2-6,5)

En este sentido, la falta de recursos, junto con la existencia de barreras culturales, son
considerados los principales obstaculos a los que las entidades encuestadas se enfrentan en el
ejercicio de su profesion para la deteccion y el abordaje de la violencia de género.

Para analizar qué recursos consideran mas idoneos para informary sensibilizar a las victimas en
relacion con el problema de violencia doméstica, se les pidid que valorasen algunos de ellos en
una escala de 1 a 10, donde 10 representa la mayor valoracion y 1, la menor. Los resultados se
presentan en la tabla 15.

30



Informe 2 Resultados de la encuesta

Tabla 15. Recursos para la informacion y sensibilizacion en relacion con la violencia doméstica.

MediaxDS Mediana (RI)

Campanas informativas. 7,0%1,2 7 (6-8)

Regulacion de la publicidad y recomendaciones para los 7,0£1,9 8 (6-8)
medios de comunicacion.

Web de recursos de apoyo y prevencion ante casos de 6,5+1,9 7 (5,5-8)
violencia domeéstica (WRAP).

El servicio telefénico 016, de informacion y asesoramiento 7,2%1,4 8 (6-8)
juridico en materia de violencia doméstica.

Instrumentos de informacidn propios de las Comunidades 7,6+1,7 8 (6-8,5)
Autonomas.
Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion para 7,5%1,9 8 (6-8,5)

Victimas de Violencia de Género (ATENPRO).

En este sentido, los recursos mas valorados fueron los instrumentos de informacion propios de
las Comunidades Autdnomas, y el Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion para Victimas
de Violencia de Género (ATENPRO).

En cuanto a los recursos para la atencion a las victimas y a sus hijos e hijas se presenta su
valoracion en la tabla 16 siguiendo el mismo procedimiento que el adoptado en las tablas
precedentes.

Tabla 16. Recursos para la atencion a las victimas y sus hijos e hijas.

MediaxDS Mediana (RI)

Asistencia juridica inmediata. 7:3+2,0 8(6,5-8,5)
Proteccién inmediata. 8,0%1,4 8(7,5-9)
Juzgados de Violencia sobre la Mujer. 7:/4%2,1 8(5,5-9)
Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer. 7,4%1,9 8 (5,5-9)
Unidades de Valoracién Forense Integral. 7,4%2,2 8 (6-9)
Unidades especializadas de las FFCC de Seguridad. 8,0+1,5 8 (7-9)
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Cooperacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Sequridad en 8,0%1,4 8(7-9)
un territorio.

Coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y 7,5%£2,3 8(6-9)
los drganos judiciales.

Sistema de Seguimiento Integral: estimacion del riesgo y 8,0+1,3 8(8-9)
seguimiento.

Sistema de Seguimiento por medios telematicos de las 7,7%1,3 8 (7-8)
medidas de alejamiento en el ambito de la violencia

doméstica.

Sistema de control por GPS de la salida de agresores de 7,8+1,4 8(7,5-8,5)

centros penitenciarios.

Apoyo y acompafnamiento psicosocial a las mujeres. 8,1+1,3 8(7,5-9)
Apoyo y acompafnamiento psicosocial a los menores. 7,6+2,1 8(7-9)
Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion para 7,8+1,6 8(7-9)

Victimas de la Violencia de Género (ATENPRO).

En otro orden de cosas, La valoracion que merece a las instituciones/entidades encuestadas los
recursos informativos existentes en materia de violencia doméstica se refleja, a su vez, en la
tabla 17.

Tabla 17. Recursos para la informacidn a las victimas de violencia doméstica y su entorno.

MediaxDS Mediana (RI)

El servicio telefonico 016, de informacidn y asesoramiento 7,8+1,6 8(7-9)
juridico en materia de violencia doméstica.

Instrumentos de informacion propios de las Comunidades 7,6£2,4 8(7-9)
Autonomas.

Para analizar las medidas que pueden implementar los servicios publicitarios para ayudar de
forma efectiva a combatir el fendmeno de la violencia doméstica, a las entidades entrevistadas
se les propusieron algunos items que debian valorar en una escala de 1 a 10, asignando un valor
de 10 a las medidas que considerasen mas eficaces y un valor de 1 a las que menos. Los
resultados se presentan en la tabla 18. En este sentido, la promocion y difusion de buenas
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practicas en la elaboracién de contenidos y en el tratamiento de las noticias, asi como la
cooperacion con las empresas de publicidad para canalizar la formacién en igualdad de sus
profesionales, junto con la convocatoria de premios son las medidas mejor valoradas.

Tabla 18. Medidas que pueden implementar los servicios publicitarios para ayudar a combatir
la violencia doméstica.

MediaxDS Mediana (RI)

Cooperacion con las empresas de publicidad para canalizar la 7,8+1,4 8 (6,5-9)
formacion en igualdad de sus profesionales y poner en

marcha premios a las buenas practicas en materia

publicitaria.

Ampliacién del acuerdo de autorregulacidn en el dmbito de 6,9+2,1 7(5,5-9)
la publicidad que incluya criterios para la resolucidn
extrajudicial de controversias.

Convenio entre los legitimados para el ejercicio de la accion 7,221,3 7 (6,5-8)
de cesacion y rectificacidn para garantizar una accion
coordinada y eficiente.

Ampliacion del acuerdo de autorregulacion de los 7,8+1,3 8 (6,5-9)
operadores de television en materia de proteccion de

menores para incorporar la violencia doméstica y la

discriminacion por motivos de sexo.

Convenios con las Autoridades Reguladoras Audiovisuales 8,0+1,5 9(6,5-9)
para establecer procedimientos de colaboracion para

erradicar de la programacidn y la publicidad las incitaciones

directas o indirectas a la violencia doméstica.

Promocion y difusion de buenas practicas en contenidos y 8,5+0,9 9(8-9)
tratamiento de la noticia.

De especial relevancia es el hecho de que diez de las entidades locales (76,9%) consideran que
el Pacto de Estado contra la violencia de género ha servido como impulso para que los
municipios recuperen/afiancen competencias en materia de igualdad y con el fin de preveniry
erradicar la violencia doméstica. En este sentido, se les pidid que valorasen en una escalade 1 a
10 (donde 10 supone la mayor valoracion y 1 la menor) hasta qué punto consideran, en relacion
en las medidas contenidas en el Pacto de Estado contra la violencia de género, que tienen
funciones de impulso/desarrollo y/o responsabilidad (ver tabla 19).
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Tabla 19. Valoraciéon de las funciones de impulso/desarrollo y/o responsabilidad que las
Entidades Locales tienen sobre las medidas contenidas en el Pacto de Estado contra la violencia

de género.

MediaxDS Mediana (RI)

Desarrollo de campafas de prevencion y 8,4+1,4 8(8-9,5)
sensibilizacion.

Prestacion de una asistencia social integral.  7,9+2,1 9(6,5-9,5)
Creacion de unidades de apoyo. 7,8x1,9 8,0(6,5-9,5)
Proteccion por la policia local de las 7,2+2,7 8,0 (5,0-9,5)
victimas.

Establecimiento de una red habitacional y/o 5,7+2,9 6,0 (3,0-8,5)
de casas de acogida.

Establecimiento de centros de acogida y/o 6,0%2,9 6,0 (3,0-9,0)
de informacion en las victimas en zonas

rurales.

Constitucion de comisiones y consejos 6,5+2,9 6,0 (3,0-9,5)
locales de igualdad.

Posibilitar los desplazamientos a los 7,2+2,8 8,0 (5,0-9,5)
servicios especializados.

Establecimiento de protocolosy de medidas  8,1+1,9 8,0(7,5-9,5)
especiales para atender a los colectivos de

mujeres mas vulnerables.

Adaptacidon de los recursos de apoyo y 7,2%2,5 8,0 (5,5-9,0)

atencion a las personas con discapacidad.

Del mismo modo, se les requirié su opinion en relacién con la utilidad de los recursos estatales

existentes para prevenir y combatir la violencia doméstica (ver tabla 20), recibiendo la
valoracién mas alta ATENPRO, seguida de VIOGEN.

Tabla 20. Valoracidn de la utilidad de los recursos estatales para prevenir y combatir la violencia

domeéstica.
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MediaxDS Mediana (RI)
016. 8,0+1,8 9(7-9)
VIOGEN. 8,5%1,2 9 (8-9,5)
Sistemas de seguridad por medios telematicos. 8,4%1,4 9(7,5-9,5)
ATENPRO. 8,7+1,1 9 (8-9,5)
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IV. Valoracion sobre ATENPRO

En relacién con la valoracion que las instituciones/entidades en general hacen sobre ATENPRO
se puede concluir que:

» Por lo que se refiere a su eficacia como recurso de atencion a las victimas de violencia
doméstica, ATENPRO obtiene una puntuacion media de 7,9 siendo el sequndo mejor
valorado dentro de los items propuestos.

= ATENPRO es el recurso mejor valorado para informar y sensibilizar sobre la
problematica asociada a la violencia doméstica (obtiene una puntuacion media de 8,1).

= ATENPRO recibe una puntuacion de 8,4 como recurso de atencion a las victimas y a sus
hijos e hijas (es el tercero mejor).

= ATENPRO recibe una calificacion de sobresaliente por parte del 63,3% (n=19) de las
entidades/instituciones encuestadas; y de notable, para el 30% (n=9).

En cuanto a la valoracién que las entidades locales realizan de ATENPRO, se puede concluir lo
siguiente:

» Por lo que se refiere a su eficacia como recurso de atencion a las victimas de violencia
doméstica, ATENPRO obtiene una puntuacidon media de 8,2 siendo el mejor valorado
dentro de los items propuestos.

= ATENPRO es el recurso mejor valorado en tercer lugar para informar y sensibilizar
sobre la problematica asociada a la violencia doméstica (obtiene una puntuacion media
de7,5).

= ATENPRO recibe una puntuacién de 7,8 como recurso de atencion a las victimas y a sus
hijos e hijas.

» En cuanto a su utilidad dentro de los recursos estatales para prevenir y combatir la
violencia doméstica, ATENPRO logra la puntuacion media mas alta: 8,7.

= ATENPRO recibe la calificacion de sobresaliente con una puntuacion media de 9.

V. Observaciones generales

e Partiendo de la afirmacién unanime, suscrita por todas las entidades/instituciones
encuestadas, en el sentido de que “es importante registrar informacidn cuantitativa o
cualitativa relacionada con casos de violencia doméstica”, son las entidades locales las
que cumplen en mayor grado esta aseveracion frente al resto.

e Lasentidades locales son también las instituciones que prestan un asesoramiento mas
completo a las victimas de violencia doméstica especificamente en los apartados
laboral, juridico, y psico-social.

e Lasentidades locales han puesto en marcha un mayor nUmero de campaias y acciones
de sensibilizacion frente a la violencia doméstica dirigidas a la poblacidn en general que
el resto de las instituciones encuestadas.

e Elservicio ATENPRO, que es competencia de las entidades locales, es valorado como
uno de los recursos mas eficaces para atender a las victimas de violencia doméstica,
informar y sensibilizar sobre la problematica asociada, y prevenir y combatir esta.
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e No obstante lo enunciado en los puntos anteriores (que permiten concluir que las
entidades locales desempenan un papel central en la prevencidn y la erradicacion de la
violencia doméstica), mas de la mitad considera que no tiene competencias suficientes.
En este sentido, la falta de recursos humanos y materiales, unido al escaso desarrollo
de algunas medidas contenidas en el Pacto de Estado contra la violencia de género
(establecimiento de una red habitacional y/o de casas de acogida tanto en el medio
urbano como en el medio rural y establecimiento de centros de informacidn en el medio
rural) constituyen los principales obstaculos.

VI. Metodologia de realizacion del cuestionario

El cuestionario se envid por correo electronico el 17 de mayo a las siguientes entidades,
organizaciones y asociaciones:

e Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer.
e Foro Social contra la Trata.

¢ Unidades de coordinacion contra la violencia sobre la Mujer y Unidades de Violencia
sobre la Mujer: Alava, Albacete, Alicante, Almeria, Asturias, Avila, Badajoz, Barcelona,
Burgos, Caceres, Cadiz, Cantabria, Castelldn, Ciudad Real, Cérdoba, La Coruiia,
Cuenca, Gerona, Granada, Guadalajara, Guipuzcoa, Huelva, Huesca, Baleares, Jaén,
Ledn, Lérida, Lugo, Madrid, Malaga, Murcia, Navarra, Orense, Palencia, Las Palmas,
Pontevedra, La Rioja, Salamanca, Segovia, Sevilla, Soria, Tarragona, Santa Cruz de
Tenerife, Teruel, Toledo, Valencia, Valladolid, Vizcaya, Zamora y Zaragoza.

e Observatorio de la salud de las Mujeres.

e Entidades locales que dispongan de servicios propios de atencidn, intervencion y
proteccion de mujeres victimas de violencia doméstica:

o Ayuntamiento de Bilbao.
o Ayuntamiento de Cadiz - Fundacion Municipal de la Mujer.

o Ayuntamiento de Madrid — Violencia de género en el ambito de la pareja o
expareja.

o Ayuntamiento de Santander — Punto de Atencion Integral a la Violencia.

o Ayuntamiento de San Sebastian - Intervencion con mujeres victimas de
violencia machista.

o Ayuntamiento San Sebastian de los Reyes — Punto Municipal del Observatorio
Regional contra la violencia de género.
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Ayuntamiento de Murcia - Equipo de atencion a la violencia de género (EMAVI).
Ayuntamiento de Medina del Campo.

Ayuntamiento de Yecla - Centro de Atencidn para Mujeres Victimas de
Violencia de Género (CAVI).

Ayuntamiento de Salamanca - Centro de Informacién y Asesoramiento de la
Mujer (CIAM).

Ayuntamiento de Sevilla — Servicio de la Mujer.

Ayuntamiento de Matard - Servicio de Atencion a las Mujeres.

Consell de Formentera — Servicio de Informacion y Atencidn a la Mujer.
Ayuntamiento de Avilés - Centro Asesor de la Mujer (CAM).

Cabildo de Tenerife - Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS)
— Unidad Organica de Violencia de Género.

Ayuntamiento de Caceres — Servicio de Atencion Psicoldgica a mujeres
victimas de violencia de género y viviendas para victimas de violencia de
género.

Ayuntamiento de Toledo — Centro de la Mujer de Toledo.

Ayuntamiento de Valladolid — Servicio de Atencion de Victimas de Violencia
Doméstica.

Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion — servicios de atencion a las
mujeres victimas de violencia de género.

Ayuntamiento de Jerez — Centro Asesor de la Mujer (recurso de emergencias
para victimas de violencia de género).

Ayuntamiento de Gandia — Area de Igualdad, Diversidad y Politicas Inclusivas
(servicios de atencidn psicosocial para victimas de violencia de género).

Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache (Sevilla) — Centro Municipal de
Informacién a la Mujer.

Cabildo insular de Fuerteventura—Servicio especializado de atencion a mujeres
y menores victimas de violencia de género (S.A.M.).

Diputacion de Almeria — Servicio Provincial de Mujeres.
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Ayuntamiento de Ricote (Murcia) — Servicio telefénico de atencion a mujeres
victimas de violencia sexual.

Ayuntamiento de Camargo (Cantabria) — Atencion a victimas de violencia de
género.

Ayuntamiento de La Roda (Albacete) - Centro de la Mujer.

Ayuntamiento de Agiimes (Gran Canaria) — Servicio especializado en violencia
de género.

Ayuntamiento de Mislata (Valencia) — Casa de la Dona.

Ayuntamiento de Picassent (Valencia) — Servicio de atencion a la mujer.
Ayuntamiento de Gijén (Asturias) — Centro Asesor de la Mujer.
Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid — Atencidn mujeres violencia de género.

Ayuntamiento de Pamplona — Servicio municipal de atencion a las mujeres
(SMAM).

Ayuntamiento de Alsasua (Navarra) — Informacidn general y asesoria juridica.

Ayuntamiento de Aranguren (Navarra) - Servicio de Asesoria Juridica para
Mujer y Familia.

Ayuntamiento de Burlada (Navarra) — Servicio Municipal de Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia.

Ayuntamiento de Estella (Navarra) — Servicios de atencion psicoldgica, juridica
y recursos.

Concello de Lugo — Casa da Muller.
Ayuntamiento de Terrassa - Servicios de informacion y atencidn a las mujeres.
Ayuntamiento de Alcobendas — Casa de la Mujer de Alcobendas.

Mancomunidad del Valle del Jerte — Oficina de Igualdad y Violencia de Género.

Unidades de igualdad de las Universidades: Universidad de Alcala de Henares, Universidad

de Alicante, Universidad de Almeria, Universidad Autonoma de Barcelona, Universidad
Autonoma de Madrid, Universidad de Barcelona, Universidad de Burgos, Universidad de
Cadiz, Universidad de Cantabria, Universidad Carlos Ill de Madrid, Universidad de Castilla
La Mancha, Universidad Central de Catalunya, Universidad Complutense de Madrid,

Universidad de Cérdoba, Universidade da Coruia, Universidad de Deusto, Universidad de
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Extremadura, Universidad de Girona, Universidad de Granada, Universidad de Huelva,
Universidad de las Islas Baleares, Universidad Internacional de Andalucia, Universidad
Internacional de Barcelona, Universidad de Jaén, Universidad Jaume |, Universidad de La
Laguna, Universidad de Ledn, Universidad de Lleida, Universidad de Malaga, Universidad
Miguel Hernandez, Universidad de Murcia, Universidad Oberta de Catalunya, Universidad
de Oviedo, Universidad Pablo Olavide, Universidad del Pais Vasco |/ Euskal Herreiko
Uniberstsitatea, Universidad de las Palmas de Gran Canaria, Universidad Politécnica de
Cartagena, Universidad Politécnica de Catalunya, Universidad Politécnica de Madrid,
Universidad Politécnica de Valencia, Universidad Pompeu Fabra, Universidad Publica de
Navarra, Universidad Ramon Llull, Universidad Rey Juan Carlos, Universidad de La Rioja,
Universidad Rovira i Virgili, Universidad de Salamanca, Universidad de Santiago de
Compostela, Universidad de Sevilla, UNED, Universidad de Valencia, Universidad de
Valladolid, Universidad de Vigo y Universidad de Zaragoza

Centros, Institutos y Catedras de género de las Universidades a través de la plataforma
EUFEM de la que forma parte el Centro de Estudios de la Mujer de la Universidad de
Salamanca:

o Institut Universitari d’Estudis de la dona — Universidad de Valencia.

o Instituto de Investigaciones Feministas — Universidad Complutense de
MadridInstituto Universitario de Estudios de Género — Universidad Carlos Il de
Madrid.

o Instituto Universitario de Estudios de la Mujer — Universidad Autonoma de
Madrid.

o Instituto Universitario de Estudios de las Mujeres — Universidad de La Laguna.

o Instituto Universitario de Estudios Feministas y de Género «Purificacion
Escribano”- Universitat Jaume |, Castellon.

o Instituto Universitario de Investigacion de Estudios de Género — Universidad de
Alicante.

o Instituto Universitario de Investigacion Estudios de las Mujeres y de Género —
Universidad de Granada.

o Instituto Universitario de Investigacion en Género e Igualdad (IGIUMA) -
Universidad de Malaga.

o Institut interuniversitari d'Estudis de Dones i Genere (IIEDG) -Universidad de
Barcelona.

o Centro Interdisciplinar de Estudios Feministas, de Género e Igualdad (CINEF) -
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

40



Informe 2

Resultados de la encuesta

Centre d’Estudis de Génere (CEdG) — Universitat Pompeu Fabra.

Centre d’'Estudis Interdisciplinaris de Génere — Universidad de Vic.

Centre d'lgualtat i Promocid de les Dones Dolors Piera — Universitat de Lleida.
Centro de Estudios de Género — UNED.

Centro de Estudios de las Mujeres y de Género — Universidad de Murcia.
Centro de Estudios Feministas — Universidad de Oviedo.

Centro de Estudos de Xénero e Feministas (CEXEF) — Universidade da Corufia.

Centro de Investigacion de Estudios de Género — Universidad Miguel
Hernandez de Elche.

Centro Interdisciplinario de Investigaciones Feministas e Estudos do Xénero
CIFEX — Universidad de Santiago de Compostela.

Catedra de Estudios de Género — Universidad de Valladolid.

Catedra de Estudios de las Mujeres Leonor de Guzman — Universidad de
Cordoba.

Catedra de Género — Universidade de Vigo.
Catedra Igualdad y Género — Universidad de Zaragoza.

Catedra UNESCO de Politicas de Igualdad de Género en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion — Universidad Politécnica de Madrid.

Catedra de Igualdad y Estudios de Género de la Universidad de Cantabria.
Observatorio de Igualdad de Género — Universidad Rey Juan Carlos.

Plataforma Atenea — Universitat Politécnica de Valencia.

e Red Feminista de Derecho Constitucional.

e Asociacion GENET - Red Transversal de Estudios de Género en Ciencias Humanas,
Sociales y Juridicas.

e Federacion Estatal de Mujeres Progresistas.

e Unidn de Asociaciones Familiares (UNAF).

e Asociacion de Mujeres Juristas Themis.
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e Asociacion de Ayuda a la Mujer “Plaza Mayor”.
e Asociacion Beatriz de Suabia.

e ADAVAS - Asociacion de Ayuda a Victimas de Agresiones Sexuales y Violencia
Domeéstica.

Se envid un nuevo correo de recordatorio el 7 de julio para aumentar el nUmero de respuestas
con la intencidn de que pudieran responder las entidades que no lo hubieran hecho.

Y durante las siguientes semanas se realizaron [lamadas telefdnicas a las entidades locales para
recordarles el cuestionario y solicitarles que lo rellenasen, existiendo muchas dificultades ya
que la mayoria de entidades seguian sin responder sobre todo por tres motivos: en primer lugar,
la carga de trabajo existente en los servicios municipales dificulta la posibilidad de responder a
estas encuestas; en segundo lugar, la recepcion de un numero elevado de peticiones de
respuestas para estudios de esta naturaleza supone que sea complejo aceptar algunas y
rechazar otras y, en tercer lugar, existe una cierta reticencia por parte de profesionales y
entidades a ser identificadas en un estudio en el que se pueda criticar el servicio ATENPRO.

VII. Resultados de las entrevistas

Todo lo explicado anteriormente ha complicado la realizacion de entrevistas y ha supuesto que
haya sido imposible llegar a dialogar con veinticinco entidades, a pesar de contactar por correo
y/o telefonicamente con mas de cuarenta entes locales.

De las entrevistas realizadas podemos concluir lo siguiente:

En primer lugar, las entidades locales son reacias a responder a este tipo de entrevistas,
especialmente al ser preguntadas por ATENPRO, y no desea en su mayoria ser identificadas en
el estudio.

En segundo lugar, muchas entidades aseguran que responderan por correo o que se devolvera
lallamada y no lo hacen, por cualquiera de los motivos ya apuntados anteriormente.

En tercer lugar, consideran que los recursos econdmicos del Pacto de Estado contra la Violencia
de Género son muy Utiles y han sido totalmente necesarios para mejorar y aumentar servicios,
actividades e, incluso, para contrataciones parciales de especialistas.

Aun asi, siguen considerando que no son suficientes y que las partidas econdmicas deben
aumentarse aun mas, es obvio que la atencion y la prevencion de la violencia de género y la
violencia doméstica requiere un dinero que debe aumentarse todavia mas.

En cuarto lugar, con respecto a ATENPRO la opinidn generalizada es que es un servicio
indispensable y muy valioso, pero posee una gestion lenta que repercute negativamente en las
usuarias del mismo y también hay una falta de coordinacion entre las diferentes herramientas
que dificultan una respuesta rapida.
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Algunas de las especialistas han planteado la necesidad de aumentar el personal del servicio
ATENPRO o su inclusion en los servicios municipales para una mayor coordinacion con todos
los instrumentos de apoyo que el ente local concreto pone al servicio de las victimas.
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Para reforzar la deteccion y acompafamiento de las mujeres victimas de violencia de género,
el Gobierno de Espafna aprobd, en julio de 2021, el Catalogo de Medidas Urgentes del Plan de
Mejora y Modernizacién contra la Violencia de Género con el que «se proponen un conjunto de
medidas encaminadas a la sensibilizacion de la sociedad, del entorno de las victimas de
violencia machista, buscan también detectar de forma temprana la violencia en servicios
publicos de proximidad, apoyar la autonomia de las mujeres para que rompan con la violencia,
proteger a los nifios y las nifas frente a la violencia y reforzar la proteccion y la sequridad de las
victimas en riesgo, con y sin denuncia».

En este contexto y desde el conocimiento especializado del equipo, se plantean las siguientes
iniciativas o propuestas:

Es preciso incrementar los recursos destinados de las entidades locales a la lucha contra la
violencia doméstica, con la puesta en marcha de servicios especificos para la prevencion de este
tipo de violencia, asi como herramientas para la mejora de la atencion de las victimas. Uno de
los recursos que no todas las entidades locales disponen, pero resulta imprescindible para la
atencion a las victimas en un primer momento es la existencia de una casa de acogida temporal,
asi como pisos tutelados para que en ellos puedan alojarse las mujeres victimas de violencia
domeéstica durante su periodo de recuperacion hasta alcanzar la normalidad. Para este fin
deberian poder destinarse fondos procedentes del Pacto de Estado contra la violencia de
género y, si bien es cierto que pueden estar gestionados también por la administracion
autondmica, consideramos mas operativo que, al menos en municipios de mas de 20.000
habitantes, esta gestion dependa de los propios ayuntamientos; y, en los de menos de 20.000
habitantes, puedan ser gestionados por las diputaciones provinciales.

La labor desempenada por asociaciones de mujeres debe reconocerse y, en la medida de lo
posible, incrementarse, pero ello no puede suponer que la Administracion publica renuncie a la
gestion de las herramientas para atender a las mujeres victimas de violencia doméstica. Por
ello, al menos la atencion urgente, de caracter social, psicoldgica y juridica, deben producirse
por personal que dependa directamente de las entidades locales en este caso. No se debe
externalizar este tipo de atencion en terceros, aun cuando exista con ellos un convenio de
colaboracion especifico.

El acompanamiento de las mujeres victimas de violencia doméstica es una de las medidas que
mas pueden ayudar a afrontar la situacidn para la reparacion de las victimas, para lo que se
hacen necesarios incrementar los programas que promueven terapias o acciones de
acompanamiento a mujeres victimas de violencia doméstica.

Debe garantizarse atencion urgente especifica durante las 24 horas los 365 dias del afio, bien a
través de las entidades locales (agentes o unidades de la policia local) o los servicios de
emergencias sanitarias. Una atencion adecuada en los momentos inmediatamente posteriores
al episodio de violencia ayuda a canalizar la ayuda por los cauces adecuados, sin agravar las
consecuencias que sobre la mujer puede provocar un tratamiento inadecuado por no ser
especifico para el tipo de violencia que sufre o ha sufrido.
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Deben reforzarse los servicios de atencion sociolaboral para victimas de violencia doméstica,
priorizando su formacion especifica e incentivando la contratacion de mujeres victimas de este
tipo de violencia. La independencia econdmica asegura una vida auténoma a futuro,
rompiendo los lazos que podian atar a la mujer con el entorno de violencia sufrida.

Las entidades locales deben destinar mas recursos a la difusion de campanas de sensibilizacion
sobre todo tipo de violencias hacia las mujeres, en especial en edades tempranas en los centros
educativos, aunque también en eventos de especial trascendencia como pueden ser fiestas
patronales, conciertos, etc., y a través de las redes sociales. La visibilizacion y concienciacion
de la prevencion de la violencia doméstica contribuye a su erradicacion.

La promocion de la creacidn de espacios destinados a la realizacion de actividades tales como
talleres, conferencias o charlas-coloquio en torno a la importancia del papel de las mujeres en
la sociedad pasada y actual. Estos espacios, como pueden ser las casas de la igualdad o de las
mujeres, ayudan al fomento de la igualdad, a reforzar la capacidad de liderazgo de las mujeres
en la sociedad y a erradicar comportamientos denigrantes y violentos hacia las mujeres.

Las principales acciones en materia de igualdad y la lucha contra la violencia doméstica no
deben reducirse Unicamente a las fechas sefialadas del 8 de marzo y 25 de noviembre, sino que
requieren de una continuidad en el tiempo a lo largo de cualquier época del afio. Para ello, es
imprescindible que las entidades locales incorporen en su organigrama la figura del agente de
igualdad de oportunidades que, con una planificaciéon adecuada, dinamice las acciones en torno
alaigualdad y la lucha contra la violencia doméstica de manera continuada. Ademas, tanto la
figura de agente de igualdad como la de promotor/a de igualdad deberian regularse legalmente
para poder otorgarle homogeneidad y asegurar sus requisitos de acceso y sus funciones de
manera uniforme.

Realizar tareas de formacion en el ambito de las nuevas tecnologias para acabar con la brecha
digital de género, como medida de prevencidn contra la violencia doméstica. Especialmente en
el ambito rural, ya que, en ocasiones, una de las mayores vulnerabilidades responde a la
localizacién de las potenciales victimas de violencia doméstica en territorios despoblados. El
objetivo es que este tipo de medidas repercutan en beneficio de las mujeres, para que avancen
como personas ante la nueva ciudadania digital y que puedan defenderse si son victimas,
dandoles a conocer nuevos fendmenos de violencia que se dan especialmente en el entorno
digital.

Establecer en los programas de fomento del empleo femenino y subsiguientes ofertas de
empleo publico que dependen de las Entidades Locales que la condicidn de victima de violencia
de género sea un requisito preferente para la obtencion de un empleo. El objetivo principal es
el empoderamiento y la defensa de mayores cotas de libertad individual de las mujeres, ya que
estas muchas veces se ven obligadas a prolongar la situacion de violencia que vienen
soportando ante la dependencia econdmica que existe respecto de los maltratadores. En la
medida de lo posible se preservara, por respeto a la intimidad de las victimas que este requisito
ha sido tenido en cuenta a la hora de aplicar los baremos.
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Implementar un programa de formacion integral para los cuerpos de Policia Local, asi como
para agentes de la Guardia Civil que actUan en el territorio rural con el fin de una mejor deteccion
de los casos de violencia de género. Lo mismo es trasladable a equipos médicos y centros de
atencion primaria o residencias de mayores. Con ello, se pretende que los responsables publicos
estén mas sensibilizados y puedan detectar mejor determinados sintomas en casos de violencia
de género.

Disefio e implementacion de encuestas y cuestionarios (y otras metodologias de analisis) sobre
la violencia doméstica de tal forma que se pueda medir cuantitativa y cualitativamente la
percepcion social de las misma, especialmente entre los mas jovenes (pero, sin olvidar otros
grupos de edad) y diferenciando territorios urbanos y rurales. Realizar charlas, talleres y otras
medidas de sensibilizacion en funcién de los resultados obtenidos. El objetivo es medir la
percepcion e importancia del problema social que supone la violencia doméstica, por distintos
grupos de edad y desagregando por sexos y localizaciones rurales y urbanas. Es una medida
orientada a la prevencion y sensibilizacion.

Realizar talleres de formacion sobre emprendimiento y puesta en marcha de negocios y
comercios para victimas de violencia doméstica. El objetivo principal es el empoderamientoy
la defensa de mayores cotas de libertad individual de las mujeres, ya que estas muchas veces
se ven obligadas a prolongar la situacién de violencia que vienen soportando ante la
dependencia econdmica que existe respecto de los maltratadores.

Realizar cooperativas locales, escuelas taller, etc. Ademas de implementar otras medidas de
empoderamiento econdmico que se dirijan desde las Entidades Locales. El objetivo principal es
no solo el empoderamiento y la defensa de mayores cotas de libertad individual de las mujeres,
sino también fomentar la sororidad entre mujeres.

La implementacion de politicas publicas adecuadas en el marco de la lucha contra la violencia
machista, requiere necesariamente conocer con precision el estado actual de la cuestion.

Para ello, y aunque parezca que nos trasmiten datos muy frios y en abstracto, las estadisticas
se evidencian como esenciales, pues nos permiten identificar los puntos mas destacados del
fendmeno que estudiamos y proponer politicas mas eficaces.

En este sentido, a través de diferentes estudios, ya se ha puesto de manifiesto que las
estadisticas manejadas en el campo de la violencia doméstica por distintas instituciones y
organismos publicos tienen tantas carencias que no nos permiten tener una visidn integral del
problema. Por un lado, parten de distintos momentos del iter procesal y por otro, no recogen
las mismas variables.

Ni siquiera haciendo una valoracién en conjunto de todas o varias de ellas, podemos llegar a las
mismas conclusiones, pues los datos que arrojan son absolutamente dispares.

Ello impide, no solo identificar con precision los problemas, sino establecer las adecuadas
politicas de prevencion de los mismos.
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Ejemplo de ello, son las estadisticas contenidas en las memorias anuales de la Fiscalia General
del Estado, que tiene un papel esencial en la lucha contra la violencia doméstica y de género.
En dichas memorias, se reconoce afo tras ano que la Fiscalia no dispone de un sistema
informatizado donde recoger de manera detallada y sistematica los asuntos relacionados con
este tipo de violencia. Es mas, la inclusion de los datos que manejan de manera oficial se hace
depender de la “buena voluntad” de los miembros del Ministerio PUblico que deciden introducir
manualmente los mismos.

Esta situacion, en pleno 2023, es inaceptable, maxime si tenemos en cuenta que esta carencia
lleva poniéndose de manifiesto ya a lo largo de varios anos, habiendo tenido tiempo suficiente
para paliar esta deficiencia.

Lo anterior no es mas que un ejemplo de hasta qué punto los datos globales en torno a la
violencia de género y doméstica que manejamos no responden a la realidad y magnitud del
problema.

Por ello, proponemos la creacion de un registro Unico de violencia doméstica y violencia de
género, donde reporten todos los operadores juridicos, asi como las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, y cuya direccidn y supervision podria recaer en la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género, aglutinando todas las variables que ahora se tienen en
cuenta en las estadisticas dispersas y otras que entendemos de interés.

Igualmente es importante que determinados tipos de violencia ejercida en este ambito
aparezcan desagregados y ello con la finalidad de permitir un analisis mas especifico de los
problemas que presentan algunas tipologias delictivas concretas. Por ejemplo, dentro de la
violencia doméstica, la violencia filioparental; y dentro de la violencia de género, la violencia
sexual o la violencia de género entre menores de edad.

Relacionado con lo anterior, llama la atencion las conductas violentas protagonizadas por el
sector mas joven de nuestra sociedad, los nifios y adolescentes.

En los Ultimos tiempos asistimos a un auge sin precedentes de una variedad preocupante de
conductas protagonizadas por menores de edad y, no s6lo de edad penal, sino también de
menores que, por estar por debajo de los 14 afos, son considerados inimputables. Violencia de
todo tipo sobre los progenitores, preferentemente sobre las madres, violencia sexual en grupo
sobre otros menores y violencia de género sobre sus parejas también menores son la
preocupante muestra a la que nos enfrentamos.

Los menores de edad, victimas y victimarios, son los grandes olvidados por las administraciones
publicasy aunque en los Ultimos afios hemos avanzado en la consideracion de los mismos como
sujetos plenos de derechos, aun queda mucho camino por recorrer.

Poner atencion sobre las conductas mencionadas se hace prioritario, teniendo en cuenta que
estos menores son el futuro de nuestra sociedad.

48



Propuesta de soluciones y medidas de mejora para el

Informe iy Py ., G
3 desarrollo de politicas publicas de prevencidn y sensibilizacion

Se impone, por ello, la realizacion de campafas de prevencidon de violencia de género y
domeéstica especificamente dirigidas a este sector de la poblacion, fundamentalmente a través
de las nuevas tecnologias, pues no olvidemos que nos encontramos con verdaderos “nativos
digitales” como destinatarios.

Por otro lado, estamos ante personas en pleno desarrollo, por lo que el disefio de una politica
educativa que incida en la igualdad de género se evidencia como prioritario, y ello desde una
doble optica: la formacidn, tanto de educadores como de los menores; y la incorporacion a los
colegios de personal especificamente formado que pueda disefiar estrategias, afrontar
problemas y proponer soluciones concretas en este ambito, con concretas medidas de
deteccidn y prevencion de estas conductas violentas.

Es altamente probable que un menor que ha ejercido violencia de género en su adolescencia,
perpetUe su conducta en la adultez, por lo que solo desde la prevencidn y la sensibilizacion
podremos afrontar el problema de la violencia ejercida por y sobre menores de edad.

Debe dotarse de mas medios personales y materiales al Centro de atencion de ATENPRO para
mejorar y ampliar su servicio a la vez que se incrementa la formacion del personal del mismo'y
se potencia la creacidn de equipos interdisciplinares en su seno. Igualmente se deben revisar
los casos que atiende ATENPRO para conocer su satisfaccion con el servicio y las posibles
dificultades que hayan podido plantearse.

Implantar la obligatoriedad de la asistencia letrada del turno de oficio de violencia de género y
domeéstica a las victimas antes de denunciar, puesto que en estos momentos es potestativay a
veces depende la buena voluntad del funcionario policial. Deben también incrementarse los
miembros de la abogacia que hacen guardia de violencia de género y doméstica en las diversas
provincias ya que en algunos lugares solo existe uno o dos para cubrir territorios extensos y
mejora de la formacion de los operadores juridicos: judicatura, policia, abogacia, fiscalia...

Debe mejorarse los servicios de acompafamiento a las victimas y ayuda en la toma de
decisiones, incluyendo transporte seguro y gratuito, un servicio integral de traduccidn, la
intervencion de mediadoras interculturales en el caso de mujeres migrantes o en situacion
irregular.Y sila victima cambia de residencia escolarizacion inmediata de sus hijos e hijas.

Elaboracion y difusion de campanias a lo largo de todo el afio, en el marco de la accion sostenida
temporal de las medidas de concienciacion y sensibilizacidn para la erradicacién de la violencia
domeéstica. Es conveniente que estas campanias institucionales sean sostenidas a lo largo del
anoy especialmente reforzadas en periodos de vacaciones (navidefias y estivales), ya que segun
las estadisticas es en esos periodos de tiempo cuando se produce un incremento de mujeres
asesinadas por violencia de genero por parte de su pareja o expareja sentimental.

A este respecto, las campafias deben de centrarse en todos los colectivos con especial atencion
a los grupos mas vulnerables, como es el caso de: las mujeres mayores, las residentes en
territorios rurales, con discapacidad, en estado de gestacion, personas migrantes, minorias
étnicas como, por ejemplo, mujeres gitanas, mujeres prostituidas, con adicciones, portadoras
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de VIH, etc. En estas campafas debe de contemplarse claramente sus particularidades de
forma que las victimas se vean reconocidas/auto-reconocidas.

Igualmente, las campafas deben de visibilizar la violencia simbdlica ejercida hacia las mujeres
y las nifias que refuerzan prejuicios y estereotipos que perpetuan la misoginia (por ejemplo, con
chistes, canciones, etc.).

De igual forma, nos parece relevante poner en valor la necesidad de incrementar el impulso de
campanas dirigidas hacia los hombres que ejercen violencia contra las mujeres y las nifias, con
el proposito de fomentar «nuevas masculinidades» con perspectiva de género.

Asimismo, seria conveniente apostar por la implementacion de campanas en las que se
fomente de forma decidida la democracia participativa, fortaleciendo el compromiso social y la
accion colectiva contra la violencia doméstica.

Promover acuerdos de colaboracion con las grandes proveedoras de servicios en linea para
prevenir y actuar frente a los perfiles que fomentan la discriminacion y la violencia contra las
mujeres. Promover el adecuado tratamiento de las noticias y de la informacion sobre violencia
doméstica que se ofrece por los distintos medios de comunicacion y evitar que la publicidad
ofrezca una imagen «cosificadora de la mujer».

Es de desear que de las noticias se elimine todo el morbo y se informe, lo mas ampliamente
posible sobre las sentencias que han recaido en la persona o personas que ha ejercido violencia
contra las mujeres y las nifias/os.

A este respecto, seria conveniente que la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias se
sumara al Pacto Digital para la proteccion de las personas, iniciativa pionera liderada por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos con el propdsito de combatir la violencia digital en la
red, asumiendo ademas el compromiso de extender el #CanalPrioritario en el seno de nuestras
Administraciones locales, las cuales representan el elemento institucional mas proximo a la
ciudadaniay, por consiguiente, el que mejor conoce sus necesidades y demandas.

De igual forma, parece conveniente proceder a la creacion de documentales para su emision en
cadenas de television generalistas, en las que las personas supervivientes de violencia de
género puedan contar su «historia» de violencia y también de superaciéon como forma
ejemplarizante de senalar que de la «violencia también se sale».

Realizar Protocolos especificos para mujeres victimas de violencia de género y doméstica en
territorios rurales. Como es sobradamente conocido los territorios rurales con desafios
demograficos presentan mayor grado de dificultad que las areas urbanas para acceder a la red
de recursos y servicios articulados por el poder publico para garantizar la proteccion integral de
las victimas de violencia de género. En pequefios municipios las érdenes de alejamiento son
dificiles de cumplir por lo que seria deseable, tal como propone la Federacidn de Asociaciones
de Mujeres Rurales (FADEMUR), «desarrollar respuestas innovadoras ante situaciones
especialmente complejas: mujeres agricultoras y ganaderas cuya actividad esta vinculada al
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territorio, que desarrollan su actividad y/o viven en zonas aisladas, en situacion de riesgo y con
dificultades de proteccidn con los medios actualmente disponibles [asi como] mejorar la
accesibilidad del Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion para victimas de violencia de
género (ATENPRO) para las mujeres del ambito rural, garantizando soluciones alternativas en
caso de ser necesarias».

Esta propuesta se encuentra en perfecta sintonia con Catalogo de Medidas Urgentes del Plan
de Mejora y Modernizacion contra la Violencia de Género, toda vez que dicho documento
esboza este compromiso en su apartado 8, relativo al «impulso de la entrada en el sistema
VIOGEN de los Servicios Sociales de Base y de los Servicios de Atencidon especializada,
autondmicos y municipales, con el fin de proporcionar una informacion cercana y actual sobre
de la victima y el entorno fundamental para la eficacia de la valoracion y actualizacion del
riesgo». Asimismo, en su apartado 12 sobre la «Mejora del Servicio ATENPRO», se pone de
relieve la necesidad de ampliar las posibilidades actuales de alta sin denuncia en el servicio y
dando difusidon al mismo entre los diversos agentes sociales como servicios de atencion a
victimas de violencia de género y doméstica, las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, la
policia judicial, los juzgados, los centros de atencién primaria, hospitales, las oficinas de
atencion a las victimas, recursos especializados, ONG o asociaciones de mujeres.

Atenor de lo anterior consideramos que es especialmente importante asegurar la presencia de
asociaciones mujeres de ambito rural y de personas pertenecientes a minorias étnicas, como el
caso de las mujeres gitanas, en tanto que son conocedoras de su entorno sociocultural y de las
especiales dificultades que ello entrafia y pueden aportar su experiencia en la resolucion de la
singular problematica a la que se enfrentan las mujeres rurales.

Acometer la actualizacién del Protocolo Comun de actuacion sanitaria contra las distintas
formas que adopta la violencia de género y doméstica. Debemos ser conscientes de que la
violencia contra las mujeres por su magnitud y elimpacto que provoca tanto en la victima, como
en su familia y el entorno en general, constituye en palabras de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) «un importante problema de salud publica en todo el mundo» y en muchas
ocasiones los/as profesionales sanitarios son los que estan en mejor escenario para conocer la
situacion de las victimas y de sus familiares por lo que es de gran importancia que mantengan
una formacidn continua tanto para su deteccidn temprana (especialmente enfocada a
colectivos de mayor riesgo de vulnerabilidad como es el caso de mujeres mayores, residentes
en territorios rurales, con discapacidad-fisica, psiquica, sensorial- en estado de gestacion,
personas migrantes, minorias étnicas, mujeres prostituidas, portadoras de VIH..), como para la
atencion integral de la salud (fisica, psiquica y social) y el seguimiento de los distintos casos, por
lo que es preciso que se tenga protocolos de actuacion especificos actualizados.

A este respecto, conviene recordar que en abril de 2007 se editd el Protocolo Comun de
Actuacion Sanitaria contra la Violencia de Género, con el objetivo de proporcionar pautas de
actuacion homogéneas en los casos de violencia dirigida de forma especifica contra las mujeres
siendo actualizado en el afo 2012.Y aunque en este mismo afo, 2023, se ha editado por parte
del Ministerio Sanidad la «Guia de Pautas Basicas Comunes del SNS para la actuacidn sanitaria
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ante Violencia Sexual», cuyo Anexo | acomete la actualizacion de buena parte de los contenidos
del mencionado protocolo de 2012, esta revision se limita a aquellos casos de violencia sexual
que se llevaran a cabo independientemente de que la persona agredida interponga o no
denuncia. En contraposicion, no se ha actualizado para otros tipos de violencia que pueden
sufrir las mujeres (como la violencia de género en la pareja o expareja perpetrada de forma
presencial o la ejercida online).

A este respecto, no debemos olvidar que el Gobierno de Espafa aprobd en 2017 el Pacto de
Estado en materia de violencia de género, en el que se recogen las principales reformas que
deben acometerse para la erradicacion de las diferentes formas de violencia de género, incluida
la violencia sexual. Asi en el eje nUmero 3 se sefala que es preciso el perfeccionamiento de la
asistencia, ayuda y proteccion a las victimas e incluye en su medida nUmero 185, lo siguiente:
«revisar y reforzar la elaboracion de protocolos de deteccion precoz en el dmbito sanitario».

Por esta razon, creemos preciso proceder a la creacion e impulso —si fuese necesario— de
Comisiones intra e interhospitalarias y/o de Centros de salud de atencion primaria con el fin de
garantizar garantizando la coherencia y continuidad asistencial realizar un seguimiento de los
casos de violencia contra las mujeres y las nifas que se hayan detectado en el ambito de sus
actuaciones. De igual forma, seria conveniente fomentar la cooperacion técnica entre los
diferentes niveles de asistencia dentro del hospital y entre las instituciones externas a éste para
el desarrollo de medidas especificas y actuaciones orientadas a la deteccion y atencion de la
violencia de género.

Aunque los servicios sanitarios cuentan con profesionales procedentes de diferentes disciplinas
(enfermeria, trabajo social, psicologia, matronas, fisioterapeutas, distintas especialidades
médicas como la de ginecologia, traumatologia, psiquiatria, etc.) estas no estan presentes en
todos los centros sanitarios por lo que se necesita la coordinacién de todos ellos, tal como se
sefiala en los Protocolo Comun de actuacion sanitaria contra la violencia de género de los afios
2007y 2012. Ello también es consecuente con los puntos, 4, 5, 14y 15 del Catalogo de Medidas
Urgentes del Plan de Mejora y Modernizacion contra la Violencia de Género.

Recogida sistematizada de buenas practicas de los distintos agentes implicados en la lucha
contra la violencia ejercida contra las mujeres y las nifias y se visibilicen actualizadas tales
practicas.

De la consulta de la web oficial del Ministerio de Sanidad para la recogida sistematizada de
buenas practicas en el Sistema Nacional de Salud en materia de violencia de género, se extrae
la conclusion de que los datos existentes son insuficientes y estan desactualizados.

No se han encontrado catalogos de buenas practicas de otros agentes implicados como, por
ejemplo, los Servicios sociales.

Se deben realizar analisis pormenorizados de los antecedentes de mujeres y nifias/os
asesinados por violencia de género, asi como de las denuncias presentadas para detectar
puntos fuertes y débiles del sistema de proteccion a las victimas. Para ello, seria conveniente
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proceder a la elaboracion de una Guia para la actualizacion y mejora de los Protocolos de
Coordinacion y Actuacion Interinstitucional dirigidos a las instituciones y poderes del Estado en
base al Convenio del Consejo de Europa sobre Prevencidn y lucha contra la violencia contra las
mujeres y violencia doméstica (2011) y a la normativa en violencia de género recientemente
aprobada.

Para evitar la re-victimizacion y facilitar a las victimas la salida de la situacidn en la que se
encuentran, es apremiante cumplir con el apartado 6 de Catalogo de Medidas Urgentes del
Plan de Mejora y Modernizacion contra la Violencia de Género, relativo a la «implantacion de
una ventanilla Unica de violencia de género en la red de Servicios Sociales de Base y en
colaboracion con las administraciones publicas competentes, incluyendo las Oficinas de
Asistencia a las Victimas de Delitos, segun los estandares de accesibilidad, adaptabilidad y no
discriminacion, para centralizar la intervencion y el acompanamiento social y garantizar y hacer
efectivo el ejercicio de los derechos de las victimas y supervivientes de violencia de género.
Entre ellos la reparacidny el acompaiamiento a familiares de mujeres asesinadas para informar
sobre sus derechos y acompanar en el procedimiento: pensiones y prestaciones de orfandad,
apoyo psicoldgico preferente, becas, duelos; y la canalizacion de las demandas de las victimas
y supervivientes de violencia de género a las ayudas econdmicas, de vivienda y en relacion a sus
derechos laborales».

Atenor de lo anterior, y considerando que no existe un perfil definido de victima de violencia de
género, y que las condiciones socioculturales, econdmicas, situaciones de especial
vulnerabilidad ( ejemplo: discapacidad, lugar de residencia, mayores...) y/o la
interseccionalidad de todas ellas hacen que las necesidades de las victimas sean diferentes, por
lo que deben impulsarse diagndsticos y valoraciones individualizadas de forma que los
servicios/ protocolos a sequir se adapten al caso en particular (y no al revés que es lo que
generalmente ocurre).

Realizacion de programas educativos tanto para profesionales de la educacion como para
estudiantes, especialmente en centros de educacion Secundaria, y de Formacion profesional,
tanto en el medio rural como en el urbano, de prevencion entre jovenes y adolescentes sobre la
violencia de géneroy la violencia doméstica a fin de dotarles de herramientas que les permitan
rechazar modelos de relacion sexistas y establecer relaciones interpersonales sanas y positivas.
Ello quedaincardinado en el Catalogo de Medidas Urgentes del Plan de Mejora y Modernizacion
contra la Violencia de Género, el cual en su punto nUmero 15, cita la conveniencia del «refuerzo
de la formacidn especializada para la prevencion, deteccion, actuacion y sensibilizacidon en
violencia de género, dirigido a los equipos profesionales que estan en contacto directo e
indirecto con las victimas y supervivientes de violencia de género, asi como con sus hijos e
hijas».

Igualmente, dicha medida esta en consonancia con diferentes politicas publicas estratégicas
implementadas en la materia, entre las que conviene destacar:
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a) En el Pacto de Estado en Materia de Violencia de Género se encuentran, entre sus
medidas de actuacion:

— El impulso de acciones dirigidas hacia la prevencion de la violencia de
género: «la ruptura del silencio: sensibilizacion y prevencion».

— En materia de educacion se propone:

1. Ampliar el contenido del articulo 3 de la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género (LOMPIVG), para que el Plan Nacional de sensibilizacion y
Prevencion de la Violencia de Género tenga caracter permanente.

2. Encomendar a la Subcomision para la elaboracion de un gran Pacto
de Estado Social y Politico por la Educacion articular las medidas
acordadas para hacer efectivo el cumplimiento del articulo 4 de la LO
1/2004.

3. Se valorara la posibilidad de instrumentar acciones positivas en la
formacion permanente, en aras a la promocion de valores igualitarios.

b) La Estrategia Nacional de Salud Sexual y Reproductiva y el Plan Operativo
Estrategia de Salud Sexual (2019-2020) de la Direccion General de Salud Publica,
Calidad e Innovacion del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social en su
area 1 sobre la «promocion de la Salud Sexual» sefala entre sus actividades la
necesidad de realizar un refuerzo de la coordinacion con el sector educativo para
incluir la educacion en sexualidad en el curriculum a lo largo de todas las etapas.

c) La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual, resefia que «se debera insistir en las medidas de proteccidn integral y de
prevencion que estaran encaminadas a la consecucion de fortalecer las medidas de
sensibilizacion ciudadana y de prevencidn, promoviendo politicas eficaces de
sensibilizacion y formacion en los ambitos educativo, laboral, digital, publicitarioy
mediatico, entre otros».

Es necesario articular una Estrategia de datos para visibilizar a las mujeres rurales, cuestion
especialmente urgente en vista de las estadisticas y datos de violencia de género y violencia
domeéstica en los municipios de menor poblacion. En muchas ocasiones, la cuestion rural
continva siendo una realidad invisible ante la mirada de los poderes publicos. Basta con
examinar con algun grado de detalle el Ultimo informe del Consejo Econdmico y Social sobre la
cuestion rural para constatar esta premisa: «los datos oficiales disponibles no permiten siquiera
conocer las tasas de escolarizacion en los territorios rurales (...)a pesar de la gran importancia
que reviste la atencion a la poblacidon dependiente en el medio rural, el Sistema de Informacion
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del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia no aporta en sus estadisticas
periddicas datos sobre el volumen y el perfil de dicho segmento, ni sobre el alcance de la
atencion proporcionada por el Sistema de Atencion y Ayuda a la Dependencia en las zonas
rurales. Ello dificulta enormemente valorar la accion protectora del Estado en dicho ambito,
siendo un impedimento muy importante en la evaluacion de necesidades y la asignacion de
recursos para dar cobertura a los requerimientos de una parte de la poblacién potencialmente
mas numerosa que areas mas urbanizadas».

Esta inobservancia sistematica de la realidad rural es especialmente gravosa en el supuesto de
las estadisticas y datos de violencia de género que obran en poder de los principales poderes
publicos. Asi, en la Ultima Macroencuesta de Violencia contra la Mujer publicada por la
Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género no figuran en modo alguno datos
relativos a municipios con una poblacidn inferior a los 10.000 habitantes, pese a que mas del
73% de las mujeres asesinadas por sus parejas o exparejas en Espafia residian en municipios con
dicha densidad demografica.

También son asombrosas las referencias relativas a las mujeres victimas de violencia de género
que viven en municipios de menos de 10.000 habitantes, las cuales acuden en menor medida a
la policia o a los juzgados (29,4%) que las mujeres que viven en municipios de mas de 10.000
habitantes y que han sufrido esta forma de violencia (33,2%), sin que se haga alusion alguna a
factores cruciales que se esconden tras este menor porcentaje como pueden ser la ausencia de
una red suficiente de servicios de emergencia y asistencia a las victimas de violencia de género,
la mayor victimizacion y estigmatizacion que padecen las mujeres rurales o la ausencia de
formacion y capacitacion de los actores esenciales que participan en el sistema de respuesta
integral a esta tipologia de situaciones.

Con el fin de poder analizar y difundir la informacion con el propdsito de lograr la mejora de los
estudios e investigaciones, que conlleve a una mayor conciencia social los datos disponibles al
publico en general deben de estar actualizadas y hacer mencion al tamafio del municipio
(ejemplo pequefios municipios de menos de 250 habitantes; de entre 251y 5oo habitantes,
entre 501 y 1000 habitantes; 1001 y 2000 habitantes), ya que las dificultades en las que se
encuentran las victimas es diferente segun el nUmero de habitantes censados en el territorio,
tanto para detectar la violencia, como para, como ya se ha indicado, garantizar el acceso a los
recursos disponibles y, en su caso, proteccion, para conocer el fendmeno de la violencia de
género en el medio rural.

Estas son las propuestas y acciones que desde la experiencia y los conocimientos del equipo
consideramos mas importantes en todo lo que tiene que ver con la gestion, prevencion e
intervencion de la violencia doméstica. Estamos en el convencimiento de que su implantacion
lograria una mejora significativa en la igualdad y en todo lo que tiene que ver con la atencion de
victimas de violencia de género y violencia doméstica.
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La valoracion del riesgo, de acuerdo con la literatura existente, constituye una estrategia de
enorme utilidad para prevenir la comisiéon de conductas de violencia doméstica.
Especificamente, estimar este o la probabilidad de que tenga lugar un futuro incidente violento
permitird, entre otros aspectos, detectar los indicadores para disefiar la intervencion que
permita reducir o eliminar la victimizacion.

El presente Informe analiza algunas de las herramientas principales de evaluacion del riesgo
disponibles en Espafa, concretamente; (VRAG -Violent Risk Appraisal Guide (Harris, Rice y
Quinsey, 1993)-; HCR-20 -Assessing Risk for Violence (Webster, Douglas, Eaves y Hart, 1997)-;
PCL-R - Psychopathy Checklist-Revised (Hare, 1991)-; SARA -Spousal Assault Risk Assessment
Guide (Kropp, Hart, Webster y Eaves, 1995)-; EPV -Escala de Prediccidn de Riesgo de Violencia
Grave contra la Pareja (Echeburua, Fernandez-Montalvo, Corral y LépezGoiii, 2009)- ; SVR-20
-Guide for Assessment of Sexual Risk Violence (Boert, Hart, Kropp y Webster, 1997)-; SAVRY -
Structured Assessment of Violence Risk in Youth (Borum, Bartel y Forth, 2003), con un objetivo
doble: facilitar el disefio de una herramienta de valoracion del riesgo para el Servicio ATENPRO,
y proporcionar recomendaciones o indicadores desde los que organizar las medidas de
intervencion.

Constituyendo, por tanto junto al cuestionario/instrumento local para el diagndstico de la
violencia contra las mujeres propuesto en este informe una definicion de los indicadores
necesarios para el seguimiento y evaluacion de la incorporaciéon de usuarias victimas de
violencia doméstica al Servicio ATENPRO

La evaluacidn del riesgo en la violencia interpersonal y doméstica es un aspecto fundamental
de la prevencidn de la violencia y la proteccion de las victimas (Andrés-Pueyo y Echeburua,
2010; Hart, 1998; Nicholls et al., 2013; Singh et al., 2011). En la actualidad existe una demanda
social creciente para reducir o eliminar la violencia, especialmente algunos tipos como la
violencia de género y la violencia doméstica, lo que ha generado que los profesionales
incorporen nuevas estrategias preventivas, entre ellas la valoracion del riesgo (Andrés-Pueyo,
2017). En los ambitos legales, penitenciarios, civiles y de la psicologia forense, estimar el riesgo
o la probabilidad de que tenga lugar un comportamiento violento puede resultar de enorme
utilidad (Ballesteros et al., 2006; Ogloff y Davis, 2020), ya que permitiria no solo detectar los
indicadores para disefar la intervencion que permita reducir o eliminar la victimizacion, sino
también adoptar medidas judiciales, penitenciarias o clinicas acordes al riesgo estimado
(Nicholls et al., 2013).

Segun organismos internacionales como Naciones Unidas o la Organizacion Mundial de la
Salud, 640 millones de mujeres en el mundo sufren o han sufrido violencia perpetrada por parte
de su pareja o expareja (OMS, 2021; ONU Mujeres). En consecuencia, son 158 los paises que
han aprobado leyes y medidas sobre la violencia en el ambito doméstico (ONU Mujeres, 2023).
Eltrabajo de Sanz-Barberoy colaboradores (2019) encontrd que de durante los afios 2010-2011,
de 135 mujeres asesinadas por su pareja (o analogo), una de cada cuatro mujeres habia
denunciado al agresor y en el 54% de los casos tenia alguna medida de proteccion. Sélo en el
11,5% de los casos se considerd que el riesgo de un nuevo incidente de violencia era alto o
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extremo. Mientras que en el 46,1% se valord un riesgo bajo o inexistente. Por otro lado, y segun
datos ofrecidos por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (DGCVG, 2023a),
entre el afio 2003 -cuando este organismo comenzd a registrar el nUmero de victimas mortales-
y el 10 de julio de 2023, han sido asesinadas por sus parejas o exparejas 1.212 mujeres. Desde el
ano 2012, cuando se comienza a registrar este tipo de violencia de forma mas exhaustiva, se
han contabilizado un total de 604 victimas mortales, de las que 149 contaban con una o mas
denuncias previas -129 interpuestas por las victimas y 20 interpuestas por terceros-; y 97
disponian de medidas de proteccion. Asimismo, en 53 casos se produjo un quebrantamiento de
las medidas de alejamiento (DGCVG, 2023b).

Los servicios de atencidn también aportan informacién sobre el nUimero de mujeres
potencialmente victimas de este tipo de violencia. Desde el afio 2005 hasta el 31 de mayo de
2023, el Servicio telefonico de Atencion y Proteccion para Victimas de Violencia de Género -
ATENPRO- ha dado de alta a 35.668 mujeres. Asimismo, el Servicio de Informacién vy
Asesoramiento Juridico sobre Violencia contra la Mujer -016- ha recogido un total de 1.180.282
llamadas pertinentes desde su puesta en marcha en septiembre de 2007 hasta el 31 de mayo de
2023 (DGCVG, 20230).

Las mujeres, sin embargo, no son las Unicas afectadas por la violencia doméstica. En este
contexto, la Ley de Violencia de Género estatal considera que las situaciones de violencia sobre
la mujer afectan también a los y las menores que se encuentran dentro del entorno familiar,
considerandose victimas directas (Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, 2004). El Pacto de Estado contra la Violencia de Género firmado
en septiembre de 2017, recoge de forma especifica en su Eje 4 medidas para la intensificacion
de la asistencia y proteccion de los y las menores puesto que son victimas directas de la
violencia, lo que tiene como consecuencia la necesidad de ampliar y mejorar las medidas
dirigidas a su asistencia y proteccion (Pacto de Estado contra la Violencia de Género, 2019).
Desde 2013 hasta el 31 de mayo de 2023, se contabiliza un total de 399 menores huérfanos/as
cuyas madres han sido asesinadas por sus parejas o ex parejas y 49 fueron asesinados/as por
parte de la pareja o expareja de sumadre (DGCVG, 2023d).

En general, los episodios de violencia se concentran en un porcentaje pequeiio de la poblacién,
pero que suele implicarse en mas de un episodio violento (Monahan et al., 2001). Las conductas
violentas en las relaciones interpersonales y en las relaciones de pareja tienden a repetirse, a
escalar en severidad y frecuencia con el paso del tiempo y se vuelven especialmente
amenazantes cuando la victima abandona o intenta abandonar a su pareja o interpone una
denuncia (Gonzalez et al., 2018; Nicholls et al., 2013). Por otro lado, la violencia interpersonal
selectiva -con una victima concreta, no al azar- es el resultado de un proceso cognitivo y
conductual que puede ser comprensible, y no es un evento espontaneo, sino que en muchos
casos se planifica, y por lo tanto, puede ser evitado o prevenido (Borum et al., 1999). Por lo
tanto, ser capaces de estimar el riesgo o la probabilidad de que tenga lugar un futuro incidente
violento tiene importantes implicaciones legales y sociales (Ogloff y Davis, 2020).
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La evaluacion del riesgo de violencia implica un conjunto de técnicas y procedimientos que
pueden ser utilizadas por distintos profesionales para identificar, evaluar, tomar decisiones y
gestionar los riesgos de la violencia selectiva (Andrés-Pueyo, 2017; Fein et al., 1995). Estas
herramientas pueden ayudarnos a determinar no sdlo la probabilidad de que tenga lugar un
nuevo episodio de abuso, sino la forma y severidad del abuso, para prevenirlo o para reducir el
dafio (Nicholls et al., 2013), y pueden resultar de utilidad en distintos contextos juridicos,
penales o asistenciales (Echeburia y Fernandez-Montalvo, 2009; Echeburuia et al., 2009). El
enfoque actual de la evaluacion del riesgo surgid en la década de 1990 (Borum et al., 1999:
Loinaz, 2017; Ogloff y Davis, 2020). En las dos Ultimas décadas se ha producido un avance en la
prediccion de la conducta violenta gracias al incremento en los conocimientos sobre la
naturaleza y los procesos de violencia, la incorporacidn de una perspectiva que sustituye el
concepto de peligrosidad (centrado en caracteristicas individuales y estaticas) por el de riesgo
de violencia, y ala aparicion de nuevas herramientas y protocolos de valoracion (Andrés- Pueyo
y Echeburia, 2010; Echeburuia et al., 2010; Horcajo-Gil et al., 2019; Ogloff y Davis, 2020) que
han buscado realizar no sélo estimaciones ajustadas, sino también proporcionar indicadores o
recomendaciones concretas a partir de las que organizar las medidas de intervencion.

Sin embargo, como sefalan diferentes autores la evaluacion del riesgo de violencia
interpersonal no es algo sencillo (Andres-Pueyo, 2017; Andrés-Pueyo y Echeburia, 2010;
Nicholls et al., 2017; Quinsey et al., 1998). Algunas de las dificultades tienen que ver con a) la
multiplicidad de causas y factores de riesgo que pueden explicar la violencia y los distintos tipos
de violencia -en concreto la violencia doméstica tiene predictores especificos-; b) que la mayor
parte de los trabajos disponibles se han llevado a cabo con muestras muy concretas de
poblacidn norteamericana y europeg; y ¢) la correcta seleccion de la herramienta por parte de
los profesionales, que deben tener ademas habilidades y experiencia para aplicarla
adecuadamente (Andres-Pueyo, 2017; Andrés-Pueyo y Echeburua, 2010; Nicholls et al., 2017;
Quinsey et al., 1998). Segun Loinaz (2017), una herramienta que evalte adecuadamente el
riesgo de violencia y tenga capacidad predictiva debe tener dos caracteristicas: sensibilidad -
detecta correctamente los casos en los que hay riesgo o son positivos- y especificidad -
diferencia los casos que no reinciden del resto-. Asimismo resulta relevante que la herramienta
contribuya a comprender la naturaleza de la violencia y a organizar la informacion para formular
el riesgo.

En nuestro pais se han adaptado o desarrollado algunas herramientas dirigidas a evaluar el
riesgo de violencia y que pueden ser de utilidad en contextos policiales, judiciales,
penitenciarios, forenses o asistenciales. Con el fin de contribuir a generar una herramienta de
evaluacion del riesgo de violencia doméstica, estimamos conveniente analizar de forma
minuciosa algunos instrumentos de valoracion del riesgo que se encuentran disponibles en
Espania.
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OBIJETIVO:

El objetivo de este trabajo es analizar algunos de los principales instrumentos de evaluacion de
riesgo de violencia disponibles en nuestro pais para facilitar el disefio de una herramienta de
valoracion del riesgo para el Servicio ATENPRO.

Concretamente, se analizaron las versiones en castellano de las siguientes herramientas:
- VRAG - Violent Risk Appraisal Guide (Harris et al., 1993).
- HCR-20 - Assessing Risk for Violence (Websteret al., 1997).
- PCL-R - Psychopathy Checklist-Revised (Hare, 1991).
- SARA - Spousal Assault Risk Assessment Guide (Kropp et al., 1995).

- EPV - Escala de Prediccion de Riesgo de Violencia Grave contra la Pareja
(Echeburuia et al., 2009).

- SVR-20 - Guide for Assessment of Sexual Risk Violence (Boer et al., 1997).
- SAVRY - Structured Assessment of Violence Risk in Youth (Borum et al., 2003)
Para alcanzar ese objetivo general se plantearon algunos objetivos especificos:

- Presentar y describir cada herramienta, aportando datos acerca del contexto
de creacion y adaptacion al castellano.

- Revisar la tipologia de los instrumentos seleccionados.

- Comparar los objetivos de las herramientas.

- Analizar los items y el contenido de los mismos.

- Examinar el resultado que proporcionan las distintas herramientas.
- Analizar cuestiones relacionadas con su aplicacion.

- Generar un listado de recomendaciones previas a la elaboracion de una escala
de valoracion del riesgo.
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METODO
Instrumentos analizados:

Se han analizado algunos de los principales instrumentos de evaluacion del riesgo de violencia
disponibles en Espafia. Concretamente las versiones adaptadas de las siguientes herramientas:
VRAG (Harris et al., 1993), HCR-20 (Webster et al., 1997); PCL-R (Hare, 1991), SARA (Kropp et
al., 1995), EPV (Echeburua, Fernandez-Montalvo, Corral y Lopez Goii, 2009), SVR-20 (Boer et
al., 1997); SAVRY (Borum et al., 2003). A continuacion se presenta cada uno de los
instrumentos:

PCL-R - Psychopathy Checklist Revised (Hare, 1991, 2003). Este instrumento cuenta con un
modelo de guia de entrevista y 20 items para evaluar el constructo de psicopatia en contextos
penitenciarios, clinicos, forenses, y de investigacion. Estos items surgen de una revision de la
literatura de las principales caracteristicas de la personalidad que conforman el constructo de
la psicopatia (Andrés-Pueyo y EcheburUa, 2010; Hare, 2003). Emplea una entrevista
semiestructurada ademas de otras fuentes de informacion como informes o documentos
oficiales, con el objetivo de evaluar los rasgos caracteristicos de la psicopatia (Hare, 2003). En
relacion con la utilizacion de esta herramienta para evaluar el riesgo de violencia, el propio
manual del instrumento reconoce que (Hare, 2003):

la PCL-R no debe ser el Unico criterio para tomar decisiones sobre un individuo o para
elaborar disposiciones en los sistemas de salud mental o de justicia penal (...), la
interpretacion deberia hacerse teniendo en cuenta la informacion obtenida a partir
de otras fuentes, de otros instrumentos de medida y de las observaciones directas

(p-38).

A pesar de que no se trata en su origen de un instrumento para evaluar el riesgo de violencia,
trabajos previos han encontrado que las puntuaciones de esta herramienta correlacionan de
forma moderada con conductas delictivas y antisociales en muestras previas y que puede
resultar Util con muestras de varones maltratadores, siempre que se tengan en cuenta otras
medidas y variables, ya que no todos los maltratadores obtienen puntuaciones elevadas en
psicopatia (Hare, 2003; Nicholls et al., 2013). De hecho, la PCL-R se utiliza en otros instrumentos
de evaluacion del riesgo de violencia, como la Domestic Violence Risk Appraisal Guide (Hilton et
al., 2008) o la Historical-Clinical-Risk Management (HCR-20)-Assessing Risk for Violence (Webster
etal., 1997).

Este instrumento tiene su origen en el Psychopathy Checklist (Hare, 1980, citado en Hare,
2003), que buscaba evaluar la psicopatia en un contexto de investigacion. Existen ademas
variantes como el Hare Psychopathy Checklist: Screening Version (PCL: SV; Hart et al., 1995) para
utilizar con poblacion no delincuente, y el Hare Psychopathy Checklist: Youth Version (PCL: YV;
Forth et al., 2003).

La adaptacion espafiola de esta escala se realizo sobre la edicion de 2003 (PCL-R, 2nd edition).
Como sefala el autor (ver Hare, 2003), esta seqgunda edicion no se trata de una revision en
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profundidad de los items, sino que tiene como objetivo ampliar la informacion acerca del uso,
aplicabilidad y posibilidad de generalizacion del instrumento a grupos especificos de la
poblacidn, como mujeres o delincuentes sexuales, entre otros.

La validez de la PCL-R original se ha evaluado de manera considerable en algunas muestras de
poblacidn (sobre todo varones delincuentes, mujeres que consumen sustancias, pacientes
varones psiquiatricos) y hay evidencias que parecen apoyar la validez de la escala y una
estructura estable de dos factores (ver Hare, 2003). En el caso de la adaptacidn espaiiola, se
llevdé a cabo un estudio de validacion con 117 varones internos en centros penitenciarios de
Castellony Barcelona. Las correlaciones entre los items y la puntuacion total fueron, en general,
superiores a 0.30, y los coeficientes alpha de Cronbach de la puntuacion de cada factor y la
puntuacion total superd el valor de o.70. De este modo, los autores concluyeron que la
adaptacion espanola evaluaba un constructo coherente y homogéneo. La fiabilidad interjueces
también fue elevada (Hare, 2003; Molt6 et al., 2000). El analisis factorial arrojo una solucion de
dos factores, que explicaron un 28,9% y un 13% de la varianza de la PCL-R, lo que sugiere la
unidimensionalidad de la escala. Las correlaciones entre los factores y la puntuacion total
fueron de 0.75y 0.86. Estos factores correlacionaron de manera significativa con otras escalas
de personalidad, como la PCL:SV, la Escala de Trastorno Antisocial de la Personalidad (ETAPA)
y las escalas de Desviacion psicopatica e Hipomania del Minnesota Multiphasic Personality
Inventory (MMPI), mostrando una validez concurrente adecuada (Hare, 2003).

Historical-Clinical-Risk Management (HCR-20)-Assessing Risk for Violence (Webster et al.,
1997). Nace como una guia para evaluar el riesgo general de delincuencia y violencia
interpersonal y se trata de uno de los instrumentos mas utilizados en el mundo y ha sido
traducido a mas de 16 idiomas (Arbach-Lucioniy Andrés-Pueyo, 2016; Douglas y Reeves, 2010;
Nicholls et al., 2013; Wilson et al., 2016). Se puede utilizar en diferentes contextos como el
psiquiatrico, civil, forense y penitenciario. Incorpora 20 factores de riesgo -pasados, presentes
y futuros- que surgen de la revisidn de la literatura previa y de la consulta a expertos (Arbach y
Andrés-Pueyo, 2007; Hilterman y Andrés-Pueyo, 2005). Esta herramienta busca proporcionar
una evaluacidn estructurada teniendo en cuenta los factores de riesgo que aparecen en un caso
o agresor determinado, la presencia e importancia de esos factores en el riesgo de violencia de
un individuo y qué medidas para manejar el riesgo pueden ponerse en marcha para reducir el
riesgo (Douglas y Reeves, 2010). Puesto que incluye factores susceptibles de cambiar con el
paso del tiempo, es posible hacer evaluaciones repetidas en funcidn de los cambios que tengan
lugar en los factores presentes y futuros (Douglas y Webster, 1999). Este instrumento ha sido
revisado y se encuentra en la tercera edicion (HCR-20V3, Douglas et al., 2013) y cuenta con una
fiabilidad adecuada con muestras de paises como Suecia, Canada o EEUU (Prieto-Macias et al.,
2020). La capacidad predictiva media encontrada en el trabajo de Singh y colaboradores (2011)
fue de 0.70.

Latraducciony adaptacion al castellano la realizaron Hilterman y Andrés-Pueyo (2005) para ser
utilizada con personas “con historia previa de conductas violentas y con una alta probabilidad
de padecer un trastorno mental o de la personalidad” (p. 5), aunque podria aplicarse en otros
contextos. Trabajos posteriores indican que el poder de clasificacion de la escala es superior a
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la que cabria esperar por azar, y que se situa en torno al 75-77% en muestras de pacientes
psiquiatricos (Arbach y Andrés-Pueyo, 2007). El meta-analisis de Prieto-Macias et al. (2020) con
un total de 19 trabajos que han utilizado este instrumento en diferentes idiomas -incluyendo el
castellano- y en la version original y posteriores, indica que se trata de una herramienta fiable
para el uso con muestras penitenciarias.

VRAG -Violent Risk Appraisal Guide (Harris et al., 1993): Este instrumento se disefid para
predecir la reincidencia de agresores en contextos forenses, penitenciarios y clinicos, y se
genero a través de la comparacion de grupos de varones violentos que habian reincidido (n=
191) y varones que no habian reincidido (n=427) en diferentes variables predictivas como
historia escolar, consumo de alcohol, problemas de conducta, seriedad de la agresion o
agresiones previas, etc. Finalmente se seleccionaron un total de 12 variables que podrian
contribuir a explicar la reincidencia. La capacidad predictiva media encontrada en el trabajo de
Singh y colaboradores (2011) fue de 0,74.

La adaptacion al castellano de este instrumento y también del Cuestionario de Autovaloracion
(SAQ- Self Appraisal Questionnaire, Loza, 1996; citado en Ballesteros et al., 2006) fue realizada
por Ballesteros et al. (2006), con el objetivo de incrementar el "numero de instrumentos de
prediccion delictiva fiables y validos” (p. 106) en poblacion penitenciaria espafiola. Para ello se
llevé a cabo un proceso de traduccion y adaptacion con un estudio piloto inicial, y
posteriormente un trabajo para obtenerindicadores de validez y fiabilidad del instrumento, que
contd con una muestra de 138 sujetos de dos prisiones de la Comunidad de Madrid. La fiabilidad
inter-evaluador obtenida a través del acuerdo (kappa) se situo en 0.80, similar a la de la escala
original. Asimismo, el instrumento obtuvo una buena precision predictiva (Area ROC = 0.74) y
una correlacion con la escala SAQ de 0.64.

SARA -Spousal Assault Risk Assessment Guide (Kropp et al., 1995). Se publica como un
instrumento de valoracidon de eficacia contrastada (AUC de 0.82) para valorar el riesgo de
violencia grave, fundamentalmente violencia fisica y sexual, contra la pareja o expareja
(Andrés-Pueyo y Echeburua, 2010; Hilton y Ennis, 2020) para uso forense, penitenciario y
clinico. Esta guia, disefiada originariamente en Canad3, es una de las mas utilizadas a nivel
internacional para contextos de violencia en las relaciones de pareja (Hanson et al., 2007), pues
estd traducida al menos a 10 idiomas y se utiliza como herramienta de evaluacidon en muchos
paises (Kropp y Gibas, 2010). Sus items se desarrollaron atendiendo a una revision de la
literatura clinica y de investigacion sobre estudios de riesgo para la violencia, especialmente en
la relacion de pareja (Andrés-Pueyo et al., 2008), que buscaba determinar los factores de riesgo
que diferenciaban a los varones agresores de los no agresores (Hotaling y Sugarman, 1986).
Posteriormente se evalud lafiabilidad y validez del instrumento con un estudio que comprendia
una muestra de varones adultos delincuentes (N=2.309) conformada por un grupo en libertad
condicional (N=1.671) y por otro grupo de internos (N=638), mostrando buena validez
convergente y discriminante (Kropp et al., 1993). El instrumento final SARA esta formado por
20 items y la fiabilidad estructural se evalu6 de acuerdo con los indices de la Teoria Clasica de
los Test, llevando a cabo tres estudios separados para examinar la validez de criterio de la
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clasificacion SARA. La capacidad predictiva media encontrada en el trabajo de Singh y
colaboradores (2011) fue de o.70.

La adaptacion de la segunda version del instrumento de 1995 al castellano fue realizada por
Lopez y Andrés-Pueyo (2005; citado en Andrés-Pueyo et al., 2008), con una posterior
comprobacion de su adecuacion al contexto juridico-criminoldgico espafiol (Andrés-Pueyo et
al., 2008). Para ello se analizaron los expedientes judiciales y peritajes de denuncias a parejas o
exparejas en los Juzgados Penales y en la Audiencia Provincial de Barcelona durante 2004 y
2005, diferenciando parejas (N=102), y sujetos (N=204), realizando un seguimiento de 12 meses
para valorar la capacidad predictiva de la adaptacion espafiola de la SARA. Ademas de revisarse
los 20 items iniciales, se generd un protocolo de recogida de datos atendiendo a otros factores
de riesgo de violencia de pareja identificados en la literatura cientifica reciente (Stith et al,,
2004), ampliandose de esta forma los parametros recogidos en el SARA de forma explicita.

EPV-R -Escala de Prediccion de Riesgo de Violencia Grave contra la Pareja (Echeburua, et
al., 2009). Esta herramienta fue disefiada como un instrumento que valora el riesgo de violencia
grave contra la pareja o ex pareja en el contexto espafiol (Andrés-Pueyo y Echeburua, 2010) y
para ser empleada en ambitos policiales, judiciales, penitenciarios, forenses o asistenciales.
Compuesta por 20 items, trata de facilitar a diferentes profesionales la prediccidn del riesgo de
violencia, permitiendo de esta forma, la adopcidn de medidas dirigidas a las victimas cuando se
produce la primera denuncia. Esta escala se ha aplicado a agresores en la relacion de pareja
denunciados en el Pais Vasco, detectando que no todos los items tienen la misma capacidad
discriminativa y poniendo de manifiesto la dificultad de interpretar la puntuacion total cuando
hay escalas incompletas (Echeburua et al., 2010). En consecuencia, se llevé a cabo un estudio
cuya finalidad fue ofrecer una version revisada de la EPV para describir y revisar las propiedades
psicométricas de la escala. Para ello, se analizaron 450 expedientes de agresores de pareja
denunciados. De este estudio se obtuvo una breve escala de facil uso, que conservaba los 20
items de la escala original pero asignando a cada item una puntuacion diferenciada atendiendo
a la capacidad para evaluar el riesgo. La consistencia interna (alfa de Cronbach= 0,72) y la
fiabilidad interjueces (r=0,73) se consideraron aceptables (Echeburia et al., 2010).

En el informe de Valoracion Policial del Riesgo de Violencia contra la Mujer Pareja en Espafia —
Sistema VioGén (Gonzalez et al., 2018) se reconoce que “la escala se presenta adecuada para el
uso de los profesionales en contacto con las victimas y es de utilidad en la planificacion de
medidas de proteccion” (p.35).

La EPV-R también ha sido adaptada a contextos como el colombiano o el mexicano,
obteniendo estas escalas adaptadas una buena consistencia interna (alfa de Cronbach=0,89y
0,79 respectivamente) y un alto indice de fiabilidad, convirtiéndose en uninstrumento favorable
para predecir el riesgo de violencia grave de pareja en estos contextos (Reveles et al., 2020;
Rudas et al., 2016).

SVR-20 -Guide for Assessment of Sexual Risk Violence (Boer et al., 1997). Se trata de una guia
estructurada basada en el juicio clinico o profesional que evalua el riesgo de violencia sexual en
personas adultas que ya han cometido este tipo de delitos. Fue el primer instrumento que
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evaluo el riesgo de violencia sexual basandose en el juicio profesional estructurado (Loinaz,
2017) y es uno de los mas utilizados (Hanson y Morton-Bourgon, 2009) en contextos forenses,
penitenciarios, clinicos y de investigacion. Los items seleccionados son el resultado de la
investigacion cientifica y la practica clinica de profesionales y expertos de la violencia sexual, y
de la revisidn de instrumentos previos como la Spousal Assault Risk Assessment Guide (SARA) y
la HCR-20. Se incluyen 20 factores de riesgo estaticos y dindmicos y el resultado es una
evaluacion global que resulta del juicio del evaluadory que puede ser bajo, moderado o elevado.
Uno de estos factores de riesgo es la psicopatia, que se evalta a través de la PCL-R o la version
reducida PCL-SV. La capacidad predictiva de este instrumento ha sido examinada en diferentes
trabajos. Por ejemplo, el meta-analisis de Hanson y Morton-Bourgon (2009) encontrd una AUC
media de 0.68. Por su parte, la capacidad predictiva media obtenida en el trabajo de Singh y
colaboradores (2011) fue de 0.78, por detras de otras escalas como la SORAG o la Static-99, con
las que se ha confirmado su validez concurrente (Hart y Boer, 2010). Otros trabajos mas
recientes, como el de Kanters y colaboradores (2017) han sefalado que las propiedades
psicométricas de la SVR-20 pueden considerarse entre modestas e insuficientes, lo que
desaconsejaria su uso en exclusiva para tomar decisiones sobre un individuo.

La versidn adaptada al castellano ha sido desarrollada por Martinez, Hilterman y Andrés-Pueyo
(2005). Este instrumento ha obtenido una buena validez predictiva (AUC = 0.83) en una muestra
de 163 varones agresores sexuales (95 agresores de mujeres adultas y 58 agresores de
menores), clasificando adecuadamente el 78,5% de los casos, y mas concretamente, el 79,9%
de los casos de no reincidencia y el 70,8% de los casos reincidentes (Pérez et al., 2008). El
estudio de Nguyen y Andrés-Pueyo (2014) para evaluar y comparar la capacidad predictiva del
riesgo cualitativo de la SVR-20 y del Static-99 con un grupo de agresores sexuales (de adultos,
de menores y de ambos) encontro una adecuada capacidad predictiva de la puntuacion total de
la SVR-20 para la reincidencia general, pero no asi para la reincidencia violenta y sexual. En la
actualidad se encuentra publicada una version revisada del SVR-20 (Version 2) (Boer et al,,
2022), que ha sido traducida al castellano por Nguyen y Andrés-Pueyo.

SAVRY -Structured Assessment of Violence Risk in Youth (Borum et al., 2003). Se presenta
como una guia estructurada basada en el juicio profesional para valorar el riesgo de conducta
delictiva y la toma de decisiones en la intervencion con mujeres y varones menores (entre 12 y
18 afnos) que ya hayan delinquido (Andrés-Pueyo y Echeburula, 2010; Garcia-Garcia et al., 2016;
Hilterman y Vallés, 2007). Puede ser empleada en contextos civiles, forenses, penitenciarios y
de investigacion. Ademas es una de las escalas mas utilizadas para evaluar la probabilidad de
que un adolescente/joven cometa un nuevo delito y podria ser considerada homologa a la HCR-
20 (Loinaz et al., 2017; Penney et al., 2010). Este instrumento contempla la situacion personal y
socio-familiar de los jovenes a través de 30 items, con 24 factores de riesgo y 6 factores de
proteccion, agrupados en las categorias de factores de riesgo histdricos, sociales, individuales,
y factores de proteccion variados. No se trata de un test formal con puntuaciones numéricas o
de corte, sino que busca recoger informacidn para poder estructurar las valoraciones
profesionales en torno al riesgo y disefiar y evaluar el tratamiento y la supervisidn ante la puesta
en libertad (Vallés y Hilterman, 2007). La fiabilidad interevaluador de la clasificacion del riesgo
fue elevada (ICC = .85). Diversos estudios que atienden a la validez predictiva del instrumento

65



Definicion de los indicadores necesarios para el sequimiento y evaluacion de la

Informe . L S . . e .
4 incorporacion de usuarias victimas de violencia doméstica al Servicio ATENPRO

le otorgan una fuerte validez como buen predictor durante periodos de 1y 3 afos con AUC de
0.77'Yy 0.66 respectivamente (Meyers y Schmidt, 2008) o un AUC de 0.70 para la reincidencia de
violencia en un seguimiento de 3 afos (McEachran, 2001). Asimismo, la validez predictiva
parece ser adecuada y similar para mujeres (AUC = 0.85) y varones (AUC = 0.82), si bien entre
las mujeres es mas probable que se den casos de falsos positivos (Penney et al., 2010). Con todo,
autores como Singh et al. (2011) han sostenido que por su considerable validez predictiva, esta
escala deberia utilizarse de forma rutinaria en la evaluacion del riesgo de violencia en poblacién
joven.

El instrumento estd adaptado al castellano y catalan por Hilterman y Vallés (2007) y tras las
primeras aplicaciones en Catalufia, su funcionamiento parece muy conveniente (Andrés-Pueyo
y Echeburia, 2010). Para la validacion inicial de la escala se llevd a cabo un estudio con
profesionales de la Justicia Juvenil en Catalufia como evaluadores, y un seguimiento de los
jovenes participantes. La fiabilidad fue adecuada, con un valor de Coeficiente de Correlacion
Intraclase (ICC) de 0.78 para la escala de Riesgo Total y de 0.79 para la Valoracion Profesional
Estructurada (Hilterman et al., 2014). En un estudio posterior con una muestra de adolescentes
espanoles, se comparo la validez predictiva de la SAVRY con otras escalas y valoraciones del
riesgo, como la PCL:YV, y se obtuvieron valores de ICC que oscilaron entre 0.89 y 0.60. La
consistencia interna fue muy adecuada (0.90). La validez convergente también fue adecuada 'y
la capacidad predictiva (AUC) para la valoracidn del riesgo total fue de 0.75. Para los autores del
estudio, estos resultados ponen de manifiesto la validez predictiva, fiabilidad interjueces y
consistencia interna de la version espanola del SAVRY (Hilterman et al., 2014). Otros autores
han confirmado la buena capacidad discriminatoria de esta herramienta con menores
infractores espaioles (Garcia-Garcia et al., 2016).

Procedimiento:

Inicialmente se realizé una revision de la literatura de evaluacidn del riesgo de violencia.
Posteriormente se procedio a localizar los distintos cuestionarios de evaluacion del riesgo, y
tras una lectura inicial de los mismos, dos expertas en violencia elaboraron una matriz de
variables susceptibles de incorporar al analisis. Esta matriz fue revisada por una experta en
metodologia, con experiencia en la adaptacion y validacion de escalas y herramientas de
evaluacion, que realizé algunas aportaciones a la matriz. Finalmente, la matriz fue presentada
al resto del equipo investigador, que reviso las variables incorporadas y planted algunas
sugerencias. Una vez elaborada la matriz final con las variables de estudio, se procedié al
analisis de los cuestionarios.

Variables de analisis:

- Tipo de instrumento. Hace referencia al método que se utiliza para evaluar el riesgo, y mas
concretamente si se trata de un instrumento actuarial o basado en el juicio clinico
estructurado.
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Destinatarios. Se especifica aqui quiénes son las personas sobre las que se va a realizar la
evaluacion del riesgo. Por ejemplo, varones violentos, o varones con trastornos mentales
graves.

Objetivo general del instrumento. Hace referencia al propdsito final del instrumento, por
ejemplo proporcionar un porcentaje de riesgo, tomar decisiones sobre la prevencion del
riesgo de reincidencia, etc.

Numero de items. Se especifica aqui el nUmero de elementos o variables que se evaltan.

Contenido de los items. Se analizan las variables concretas que se incluyen en la evaluacidn
por su valor predictivo. Por ejemplo, historia previa de violencia, consumo de sustancias, etc.

Formato de respuesta. Hace referencia a las opciones de respuesta que proporciona el
instrumento, como por ejemplo una escala de riesgo de presencia, una respuesta
dicotomica, etc.

Resultado: Cdmo se valora el riesgo y como se presenta el juicio del riesgo resultante. Por
ejemplo, como nivel de probabilidad, en percentiles, como valoracion profesional, etc.

Aplicacion. Se especifican las fuentes de informacidn que se pueden utilizar para evaluar el
riesgo: entrevista semiestructurada, documentacion médica y legal, etc.; asi como los
requisitos que deben cumplir las personas que lo administran.

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En las Tablas 1y 2 se presentan las caracteristicas de los instrumentos analizados, de acuerdo
con las variables de analisis seleccionadas. En las proximas paginas se presentan y discuten los
resultados obtenidos.

Tipo de instrumento

En la literatura revisada se hace una distincion entre distintos métodos para evaluar el riesgo:
juicio clinico no estructurado, métodos actuariales y métodos basados en el juicio profesional
estructurado (Douglas y Skeem, 2005; Loinaz, 2017; Nicholls et al., 2013; Scurich, 2016). Cuatro
de los instrumentos analizados (HCR-20, SARA, SVR-20 y SAVRY) son instrumentos en los que
la evaluacion del riesgo se basa en el juicio estructurado de un profesional y los otros tres
(VRAG, EPV-Ry PCL-R) utilizan una metodologia actuarial.

El método del juicio clinico no estructurado basa la evaluacion del riesgo de violencia de forma
exclusiva en la valoracién y la opinion del profesional, partiendo de su experiencia previa
(Canales et al., 2013; Nicholls et al., 2013). El riesgo se estima a partir del juicio subjetivo de lo
que el profesional considera que es significativo en un determinado caso, y no a partir de los
factores que la literatura y la investigacion indican que son relevantes (Canales et al., 2013;
Scurich, 2016). Estos métodos de evaluacion del riesgo han sido criticados por tratarse de
valoraciones subjetivas en las que pueden aparecer errores o sesgos (Loinaz, 2017; Scurich,
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2016) y caracterizarse por una elevada desestructuracion, y una escasa transparencia y
fiabilidad interjueces (Gonzalez et al., 2018). En esta linea, algunos autores (e.g., Canales et al.,
2013; Scurich, 2016) reconocen que los resultados de trabajos previos indican que las decisiones
sobre el riesgo que surgen con el uso de este método no son mejores que las que se obtendrian
por azar. En la misma linea, el trabajo de Wertz et al. (2023) defiende que el ajuste predictivo de
los métodos no estructurados es menor que el de los métodos estructurados (actuariales y de
juicio profesional estructurado). En el contexto espanol ha sido un método utilizado con mucha
frecuencia, que como sefalan algunos expertos (e.g., Andrés-Pueyo, 2017), deberia ser
sustituido por medidas mas estructuradas, validadas y replicables (Nicholls et al., 2013). Como
alternativas al juicio clinico no estructurado, han surgido los métodos actuariales y los basados
en el juicio profesional estructurado (Gonzalez et al., 2018; Nicholls et al., 2013).

Los instrumentos actuariales (PCL-R, VRAG, EPV-R) combinan las variables o factores de riesgo
siguiendo una regla estadistica o matematica para alcanzar una estimacidon numérica de la
probabilidad de la violencia futura (o de perfil de ajuste al constructo, como en el caso de la PCL-
R) (Loinaz, 2017; Scurich, 2016). En algunos casos (e.g., PCL-R) se compara al sujeto con una
muestra de referencia siguiendo una tabla de baremos que son el resultado de la investigacion
previa (Loinaz, 2017). Entre las fortalezas de estas técnicas, se suelen seialar: a) el énfasis en
los datos empiricos para proporcionar un resultado de riesgo; b) la codificacion operacional de
los factores de riesgo; y c) la mayor fiabilidad y transparencia en la toma de decisiones. Como
debilidades se suelen mencionar la elevada confianza en los datos y resultados numéricos
frente al juicio de expertos que puedan matizar o corregir el resultado, y una excesiva atencion
o protagonismo de los factores estaticos y que no son susceptibles de cambio (como sucede
con la PCL-R), frente a los factores dinamicos del riesgo (Douglas y Reeves, 2010). Estos
instrumentos son menos recomendables cuando queremos planificar la intervencion con la
persona agresora, pero comparados con otros métodos, como los de juicio estructurado,
podrian ser mas convenientes en aquellos casos en los que es necesario tener una evaluacion
tempranay proteger a la victima (Gonzalez et al., 2018).

Por su parte, los instrumentos basados en el juicio profesional estructurado (HCR-20, SARA,
SVR-20, SAVRY) emplean una metodologia hibrida tratando de combinar las fortalezas de los
enfoques actuariales y de los juicios no estructurados y superar sus debilidades (Scurich, 2016).
Estas herramientas siguen una serie de instrucciones u orientaciones para analizar la presencia
de un conjunto de factores de riesgo (y de proteccidn, como en el caso del SAVRY) establecidos
tras la revision de trabajos empiricos y de |a literatura relevante (Canales et al., 2013). Permiten
a los profesionales formados establecer un nivel de riesgo de violencia determinado que debe
estar justificado, pero también suelen estar dirigidos hacia la toma de decisiones respecto a la
intervencion y la gestion del riesgo (e.g., SAVRY) (Gonzdlez et al., 2018; Loinaz, 2017). En
general, estas herramientas prestan mas atencion a los factores de riesgo dinamicos, que
pueden cambiar con el paso del tiempo, y que son susceptibles de ser modificados o
intervenidos (Douglas y Skeem, 2005), lo que permite en mayor medida disefiar un plan de
intervencion con la persona agresora. Entre las debilidades de este tipo de instrumentos se
pueden mencionar dos: a) la inconsistencia entre evaluadores, es decir, la posibilidad de que
dos evaluadores lleguen a valoraciones del riesgo distintas; y b) una mayor subjetividad, ya que
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el evaluador tiene la posibilidad de considerar otros factores de riesgo o ponderar su relevancia
en funcidn del caso concreto.

En la actualidad han aparecido nuevas herramientas, denominadas de enfoque actuarial
ajustado, que cuentan con procedimientos de ponderacion y correccion matematicas en las
que, por ejemplo, el profesional formado puede corregir y justificar el nivel de riesgo final
(Loinaz, 2017). Por Ultimo, hay que mencionar la técnica del Arbol de Decisiones o de
Clasificacion, aun poco extendida e investigada (Gonzalez et al., 2018; Loinaz, 2017), que
permite realizar distintas combinaciones de los factores de riesgo en funcion del caso concreto.

Cabe por lo tanto, plantearse qué tipo de herramienta puede ser mas adecuada para evaluar el
riesgo de violencia. No es una pregunta nueva, ya que muchos investigadores han tratado de
dar respuesta sin que haya habido acuerdo o consenso al respecto. Por ejemplo, el trabajo de
Singh y colaboradores (2013) encontré un importante peso del sesgo de autor a la hora de
calcular la capacidad predictiva informada por parte de los autores de las herramientas. Algunos
estudios de revisiones sistematicas (e.g., Singh et al., 2011) han encontrado que ambos tipos de
herramientas, en general, tienen valores de validez similares, si bien la validez dependera del
instrumento concreto que estemos considerando y de su ajuste al caso concreto o individuo que
se esté evaluando.

Tratando de encontrar una solucion a este conflicto Loinaz (2017) propone una alternativa que
incluya tres criterios: a) adaptar las herramientas de enfoque actuarial ajustado a la poblaciony
contexto especifico; b) vincular los niveles de riesgo a recomendaciones concretas; y c) realizar
un analisis empirico de la eficacia de las valoraciones de niveles de riesgo (baremo, punto de
corte, etc.) y medidas de gestion para cada nivel de riesgo. Por su parte, Wertz y colaboradores
(2023) plantean que la dicotomia entre herramientas actuariales y de juicio profesional
estructurado se resolveria si en lugar de preguntar qué método es mejor, se plantea cémo unir
ambos métodos para mejorar la prediccidon. Estos autores defienden que la solucion es
combinar ambos métodos estructurados e integrar los resultados en un juicio final. Este
método combinado seria mas flexible y permitiria superar las limitaciones de los métodos ya
existentes.

Objetivo

Los resultados obtenidos indican que seis (HCR-20, EPV-R, VRAG, SAVRY, SVRy SARA) de los
instrumentos analizados tienen como objetivo evaluar el riesgo de violencia. Sélo la PCL-R
tiene como objetivo evaluar un constructo distinto: la psicopatia. De los cuestionarios que
evalvan el riesgo de violencia, tres (HCR-20, SAVY y VRAG) se centran en la violencia
interpersonal en un sentido amplio. Los otros tres, la SARA, EPV-R y la SVR-20 buscan evaluar
tipos de violencia mas especificos: contra la pareja o expareja en el caso de la EPV-R, violencia
de pareja, hijos u otro miembro de la familia, en el caso de la SARA, y la violencia sexual y su
naturaleza en el caso de la SVR-2o0.

En relacidn con la PCL-R, parece logico pensar que si bien puede ser un instrumento valido para
el propdsito con que fue creada, no seria la herramienta mas adecuada para valorar el nivel de
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riesgo. En esta linea, autores como Singh et al. (2011) indican que las escalas que no han sido
disefiadas especificamente para medir el riesgo de violencia, producen tasas menores de
validez predictiva. Diferentes autores reconocen que aunque la psicopatia se relaciona con la
violencia en poblacion reclusa y pacientes psiquiatricos, la PCL-R no deberia ser el Unico criterio
para determinar el nivel de riesgo o tomar decisiones sobre un determinado individuo (Hare,
2003; Yoon et al., 2022). El propio autor de |a escala (Hare, 2003) reconoce que la interpretacion
de este instrumento y las implicaciones que se derivan deben hacerse teniendo en cuenta los
resultados y la informacion obtenida de otras fuentes, herramientas de evaluacion y de las
observaciones directas del individuo. Estos argumentos han podido llevar a algunos autores
(e.g., Harris et al., 1993; Hilterman y Andrés-Pueyo, 2005; Hilterman et al., 2014) a incluir la
psicopatia como factor de riesgo de la violencia interpersonal y a recomendar el uso de la PCL-
R -0 algunas de sus versiones- para evaluar este factor de riesgo en las escalas desarrolladas
(e.g., VRAG, HCR-20).

Por lo que respecta al tipo de violencia que evalUan las herramientas analizadas, autores como
Singh y colaboradores (2011) consideran que los instrumentos de evaluacidon del riesgo
deberian ser disefiados para evaluar formas especificas de violencia. Como sefala Loinaz (2017)
cada vez mas se tiende a disefiar herramientas dirigidas a evaluar a poblaciones y tipos de
violencia concretos. En este caso podrian considerarse la violencia sexual, o la violencia
domeéstica, que son mas concretas que formas inespecificas de violencia, y podrian incluir la
evaluacion de factores de riesgo y proteccion especificos. Asimismo, en el caso de la violencia
domeéstica o la violencia de pareja, cuando se conoce a las personas destinatarias de la violencia,
se pueden incorporar en la evaluacion factores de vulnerabilidad o de riesgo de las potenciales
victimas (Gonzalez et al., 2018) o incluso del contexto (e.g., separacion, divorcio) que pueden
hacer mas probable la aparicion de un nuevo episodio de violencia. En este sentido, la EPV-R si
incluye algunos items especificos de vulnerabilidad de la victima (percepcion de peligro,
retractarse tras la denuncia o dar marcha atras en el deseo de abandonar a su pareja, situacion
de enfermedad, soledad o dependencia). Otras escalas dirigidas a evaluar el riesgo de violencia
domeéstica, como la Ontario Domestic Assault Risk Assessment -ODARA- (Hilton et al., 2004) y
la Domestic Violence Risk Appraisal -DVRAG- (Hilton et al., 2008) incluyen también items
especificos para evaluar tanto la vulnerabilidad de la victima, como factores de riesgo de este
tipo de violencia especifica (e.g., tener hijos en comun, o hijos de una pareja anterior). La
Spousal Assault Risk Assessment guide, Version 3 -SARA V3- (Kropp y Hart., 2016) y la version
reducida, Brief Spousal Assault Form for the Evaluation of Risk, Second edition -B-SAFER- (Kropp
et al., 2010), que evaltan el riesgo de violencia en la pareja, incluyen items relacionados con la
vulnerabilidad de la victima y permiten establecer un plan de proteccion para estas. En este
sentido, el trabajo de Belfrage y Strand (2008) indica que incorporar los factores de
vulnerabilidad de las victimas puede contribuir a evaluar de forma mas ajustada el riesgo y por
lo tanto, tienen un papel importante en las herramientas de evaluacién que se emplean en
contextos policiales. Asimismo, la incorporacién de las variables de riesgo de victimizacion es
fundamental para adoptar un enfoque de proteccién a las victimas que contemple sus
necesidades y la adopcidon de medidas centradas en su proteccion (Gonzalez et al., 2018).
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Destinatarios

En relacion con los destinatarios de las herramientas de evaluacidn del riesgo, o dicho de otro
modo, sobre qué personas se va a realizar la evaluacion del riesgo, encontramos que tres
herramientas (HCR-20, VRAG y PCL-R) tienen como destinatarios pacientes adultos con un
trastorno mental, pacientes psiquiatricos o con un historial de violencia o delictivo. La SVR, una
herramienta mas especifica, tiene como destinatarios los delincuentes sexuales adultos. La
SAVRY contempla entre sus destinatarios a adolescentes de entre 12 y 18 afios. Por Ultimo,
tanto la SARA como la EPV-R tienen como destinatarios de la evaluacion al varén agresor o a
su pareja/expareja.

En las escalas que abordan la violencia interpersonal general, sin una victima identificada en
muchos casos, podria resultar mas adecuado que los destinatarios sean los agresores. Sin
embargo, cuando se trata de herramientas que estan dirigidas a evaluar la violencia doméstica,
en la que las victimas son conocidas y estan determinadas, resultaria adecuado abordar la
experiencia y valoracion que hace la victima, que puede aportar informacion sobre algunos
factores de riesgo concretos. En este sentido, la valoracion que puede hacer el agresor sobre
sus propios factores de riesgo y los episodios de violencia previos, estaran sesgados y cabe
esperar que busquen mostrar una imagen positiva de ellos mismos y de su capacidad para
evitar/controlar futuros episodios de violencia. Asimismo, el agresor puede, en un momento
determinado, no colaborar con la evaluacion.

Por otro lado, en el caso concreto de la violencia doméstica, incluir a las potenciales victimas
como destinatarias supone pasar de un enfoque centrado en la peligrosidad del agresor a un
enfoque de gestion del riesgo. Este cambio de perspectiva, ademas, tendria como consecuencia
que el resultado final de la valoracion aporte mas informacion sobre el manejo del riesgo y cémo
proteger a las victimas de un nuevo episodio de violencia (Gonzélez et al., 2018). En este
sentido, el trabajo de Lépez-Osorio et al. (2017) indica que la autopercepcion de la victima sobre
el riesgo es un buen predictor de la reincidencia, -mejor que algunos indicadores de
vulnerabilidad de la victima- y si se incluyen en las herramientas de evaluacion, pueden aportar
informacidn sobre las necesidades de las victimas y los recursos que pueden necesitar. No
podemos olvidar que el objetivo final es reducir el riesgo y planificar e implementar estrategias
para evitar la violencia, lo que implica no sélo supervisar, monitorizar y tratar al agresor, sino
elaborar un plan de proteccidn a las victimas (Hart et al., 2016; Gonzalez et al., 2018; Viljoen et
al., 2018). Esta cuestion, no obstante, debe abordarse con cautela, ya que las victimas también
pueden infravalorar el riesgo, y por ello, por ejemplo, El Protocolo de Valoracion Policial del
Riesgo (Gonzalez et al., 2018) incluye no sélo un indicador de la percepcion del riesgo de la
victima, sino una pregunta de control que mide el nivel de acuerdo del profesional con la
valoracion que hace la victima.

Los instrumentos de evaluacion del riesgo de violencia doméstica deberian ser apropiados,
Utiles y estar disefiados para poder utilizarlos con poblacion diversa (e.g., de diferentes etnias o
procedencias) (Nicholls et al., 2013), dado que es un tipo de violencia que aparece en cualquier
grupo social. Sin embargo, la validez predictiva de los instrumentos puede diferir en funcion de
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la cultura o procedencia de la persona (Ogloff y Davis, 2020), y como plantean Singh et al (2011)
las predicciones podrian ser mas ajustadas en el caso de varones blancos y que estan en la
treintena, ya que suelen ser las muestras en las que se validan las herramientas. En este sentido,
por ejemplo, un factor de riesgo que la EPV-R incluye hace referencia a la procedencia
extranjera del agresor o de la victima. En Espafia, el riesgo de feminicidio se relaciona ademas
con el hecho de ser una mujer migrante y las mujeres migrantes que sufren violencia perpetrada
por su pareja tienen mas riesgo de ser asesinadas que las mujeres no migrantes (Sanz-Barbero
etal., 2016). Algunos trabajos previos como el de Aizpurua et al. (2021) han encontrado relacion
entre ser una mujer migrante y sufrir algunos comportamientos violentos en la relacién de
pareja, como el control conductual y la violencia fisica. En esta linea, el trabajo de Lila y
colaboradores (2019) con una muestra de 393 varones reclusos por haber agredido a sus
parejas/exparejas que participaron en un programa de intervencion con un periodo de
seguimiento, encontrd que un predictor de la reincidencia era el estatus de persona migrante.
Esta cuestion debe ser abordada con cautela y respaldada siempre por los datos empiricos,
puesto que con cierta frecuencia, las evaluaciones del riesgo pueden estar sesgadas y generar
una percepcion de mayor riesgo en determinadas minorias (Viljoen et al., 2018).

Por ello, las herramientas de valoracidn del riesgo de la violencia doméstica deberian ser
compatibles con los destinatarios que van a ser objeto de la evaluacion y mostrarse sensibles a
las diferencias culturales. Ello pasa por ser examinadas y testadas con poblacion diversa con el
objetivo de evaluar su poder predictivo en distintos grupos de poblacion.

items: Contenido y formato de respuesta

Como recoge la Tabla 2, cinco de las escalas analizadas incluyen un total de 20 items (HCR-20,
EPV-R, SARA, SVR-20y PCL-R). La VRAG y SAVRY incluyen, respectivamente, 12 y 30 items.
Cabe mencionar que otras herramientas de evaluacion del riesgo de violencia de parejatambién
incorporan un total de 20 items o factores de riesgo, como por ejemplo la Danger Assessment -
DA- (Campbell et al., 2009) o la primera version de la SARA (Kropp et al., 1995).

Sin embargo, lo relevante a la hora de analizar esta variable no es el nimero, sino otras
cuestiones como el tipo de items que se incluyen, lo que evalUan y cémo lo evaltan. En este
sentido, la evaluacidn del riesgo requiere identificar factores presentes en un individuo que
pueden predecir su comportamiento futuro, y habitualmente estos factores surgen de la
investigacion previay de los modelos tedricos que buscan explicar el comportamiento violento.
Estos factores se denominan factores de riesgo o factores de proteccion (Connors y Large,
2023). En las herramientas analizadas, Unicamente la SAVRY contempla de manera especifica
la existencia de factores de proteccion. El resto, se centran de manera exclusiva en la evaluacion
de factores de riesgo, a pesar de que hay trabajos que indican que el riesgo no sélo se reduce
cuando disminuyen los factores de riesgo, sino cuando los factores de proteccion estan
presentes (Lopez-Osorio et al., 2017). Hemos sefialado previamente que estos factores pueden
hacer referencia al agresor o, a la victima, si bien también pueden hacer referencia a la relacion
que mantienen, como en la HCR-2o0 (relaciones inestables de pareja) y en la EPV-R (separacion
y conductas de acoso o quebrantamiento de la orden de alejamiento) o a otras relaciones
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interpersonales, como en el caso de la HCR-20 o la SAVRY, que contemplan el apoyo social de
otras personas significativas.

Tanto los factores de riesgo como los factores de proteccion pueden agruparse también en
factores estaticos o dinamicos (Connors y Large, 2023; Gonzalez et al., 2018; Loinaz, 2017;
Nicholls et al., 2013; Schurich, 2016). Los factores estaticos serian aquellos que dificilmente
pueden ser modificados, bien porque ya han tenido lugar (e.g., historia de victimizacion en la
infancia) o porque son variables del propio individuo, como el sexo (Loinaz, 2017). Los factores
dinamicos son aquellos que pueden ser modificados por el propio paso del tiempo o como
consecuencia de la intervencidon o de nuevas experiencias y contextos -e.g., participar en un
tratamiento o terapia- (Gonzalez et al., 2016; Loinaz, 2017). Un ejemplo de factores de riesgo
estaticos presentes en las escalas analizadas son los items histdricos de la HCR-20 o de la
SAVRY, si bien todas las escalas analizadas incluyen factores de riesgo estaticos. Por su parte,
la EPV-R y la SARA parecen prestar especial atencidn a los factores de riesgo dinamicos, a los
que en algunos casos asignan una ventana temporal mas o menos concreta (e.g.,
recientemente, el Ultimo mes). La EPV-R, por ejemplo, valora la percepcion de peligro de la
victima en el Ultimo mes, haber iniciado los tramites de separacidn/divorcio, o la posibilidad de
que el agresor quebrante la orden de alejamiento. La SARA incluso plantea un modo de gestion
o de supervision de cada factor en funcion de si es dinamico o estatico. En general, se considera
que los instrumentos que incluyen factores dinamicos y se centran en el manejo del riesgo
serian mas adecuados para evaluar el riesgo que los que no los incluyen, pero hasta donde
sabemos, esta cuestion no ha sido evaluada todavia (ver Viljoen y Vincent, 2020).

El hecho de incluir factores de riesgo estaticos o dindmicos en mayor o menor medida, no es
una cuestion menor, puesto que de alguna manera, pone de manifiesto la perspectiva que se
estd adoptando a la hora de evaluar el riesgo. Hasta hace unos afios, la mayor parte de los
trabajos sobre evaluacion del riesgo habian adoptado una perspectiva de estatus de riesgo
(Douglas y Skeem, 2005; Skeem y Mulvey, 2002), dirigida a identificar a los individuos que
tienen una elevada probabilidad de comportarse de forma violenta con otras personas. Desde
esta perspectiva, el comportamiento violento depende de sus caracteristicas individuales, y no
de los errores de medida o de los factores externos (Quinsey et al., 1998), y hay poco espacio
para que tenga lugar un cambio en el nivel de riesgo con el paso del tiempo o tras una
modificacion de circunstancias externas. No obstante, en las Ultimas décadas se ha avanzado
desde el estatus de riesgo al estado de riesgo dinamico, que puede definirse como la propension
de una persona a implicarse en un comportamiento violento en un determinado momento
(Skeem y Mulvey, 2002) y exige especificar los factores o condiciones que incrementan o
reducen el riesgo con el paso del tiempo (Douglas y Skeem, 2005). Por lo tanto, el estatus de
riesgo deriva de los factores de riesgo estaticos, mientras que el estado de riesgo se obtiene a
partir del estatus de riesgo y de los factores dindmicos (Skeem y Mulvey, 2002). La evaluacién
del riesgo ha pasado de este modo de un modelo de prediccion de la violencia hacia un modelo
clinico relevante de valoracion y gestidn del riesgo, que defiende que el riesgo es dinamico -y
cambia con el paso del tiempo- y depende en gran medida de factores contextuales y
situacionales, y que por lo tanto, son susceptibles de ser modificados (Douglas y Skeem, 2005;
Hilterman y Vallés, 2007; Nicholls et al., 2013). Herramientas como la SARA Versiéon 3y la
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SAVRY adoptan esta perspectiva de gestion del riesgo en sus objetivos y en los factores de
riesgo incluidos. Para Loinaz (2017) este cambio de perspectiva que centra su atencion en la
prevencion tiene ventajas, especialmente para las victimas, y devuelve el protagonismo a las
herramientas basadas en el juicio profesional estructurado, lo que implica que es necesario que
los evaluadores estén adecuadamente formados. La valoracion del estado de riesgo, que evalua
tanto los factores estaticos como los dinamicos, es, de este modo, variable y estaria sujeta a
futuras revisiones. Esta cuestion se desarrolla en el siguiente apartado de Resultado.

Por lo que respecta al formato de respuesta de los items, la mayor parte de las herramientas
evaluadas (HCR-20, SARA, SVR-20, SAVRY y PCL-R) utilizan una escala de respuesta de tres
puntos. La HCR-20, la PCL-R y la SAVRY utilizan una escala ordinal de 3 puntos. Los valores
pueden ser bajo, moderado y alto (SAVRY); 0 o, 1y 2, en funcidn del grado de presencia del
factor de riesgo (HCR-20) o del nivel de ajuste de la conducta del sujeto a la descripcion del
factor de riesgo (PCL-R). Tanto la SARA como la SVR-20 utilizan una escala de tres puntos que
valora la presencia o ausencia del factor, pero una de las opciones contempla la falta de
evidencia al respecto. Asimismo, como hemos mencionado previamente, la SVR-20 permite
indicar para cada item si ha habido cambio reciente del factor (si se ha reducido o si se ha
incrementado). La EPV-R, por su parte, utiliza dos valores para cada item. Se asigna un valor
igual a o si el factor de riesgo estd ausente, y si el factor estd presente, se asigna un valor
predeterminado de 1, 2, o0 3 en funcion del grado de relacion del factor con la violencia. Por
ejemplo, la procedencia extranjera del agresor puede puntuarse con o (factor ausente) o 1
(factor presente), mientras que la percepcidn de peligro de la victima puede puntuarse con o
(factor ausente) o 3 (factor presente). La VRAG utiliza una valoracidn alternativa a la escala de
tres puntos y se asigna una puntuacion distinta a cada item que puede ser positiva o negativa
(e.g., cumplir con los criterios de esquizofrenia = +1; fracaso en un permiso previo de libertad
conductual = +5).

La forma de puntuar las respuestas a los distintos factores de riesgo depende en gran medida
del tipo de herramienta que se esté utilizando. En las herramientas actuariales es necesario
asignar una puntuacidon numérica a cada item (excepto cuando se admitan omisiones), mientras
que en las herramientas de juicio profesional estructurado, la valoracion puede ser cualitativay
mas abierta o flexible, pudiendo, por ejemplo, marcar algunos items como criticos (como la
SARA) o indicar no sélo la presencia del factor, sino si ha habido un cambio reciente (SVR-20).
Este tipo de informacién podria ser de utilidad en la toma de decisiones para la gestion del
riesgo y podria ayudar a entender incluso cdmo se relacionan los distintos factores de riesgo y
siun factor puede anteceder a otro, si existe una relacion causal entre factores, etc. (ver Douglas
y Skeem, 2005).

Resultado

En relaciéon con el resultado que ofrecen las distintas herramientas para evaluar el riesgo,
encontramos que, en general, las herramientas actuariales (VRAG, EPV-R y PCL-R)
proporcionan una puntuacion final que busca cuantificar de alguna manera el riesgo de
violencia. El resultado para la VRAG y la EPV-R se sitUa en un rango de puntuaciones (-28 a 33,
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y 0 a 48, respectivamente), mientras que la PCL-R proporciona diferentes resultados (total, por
factores y por facetas) y genera un perfil de puntuaciones a partir de un baremo. Las
herramientas basadas en el juicio profesional estructurado (HCR-20, SARA, SVR-20 y SAVRY),
por su parte, proporcionan un resultado basado en categorias nominales sin puntos de corte,
siguiendo habitualmente una escala de tres puntos -bajo, moderado y alto/elevado- (HCR-20,
SVR-20 y SAVRY). La SARA utiliza una escala de cuatro puntos -bajo, moderado, alto,
inminente- y afade una valoracidn de si el riesgo es exclusivo para la pareja o también para
otros miembros del sistema familiar (e.g., hijos/as).

Algunos autores (e.g., Loinaz, 2017; Singh et al., 2011) parecen indicar que los resultados que
aportan las herramientas basadas en el juicio profesional estructurado podrian ser mas
adecuados puesto que en esas herramientas la valoracion final del riesgo debe justificarse y no
se limita a proporcionar un dato numérico. Sin embargo, las etiquetas asignadas a las categorias
de riesgo pueden resultar inespecificas o poco informativas si no van acompanadas de un
informe o de recomendaciones concretas (Loinaz, 2017). Algunas escalas actuariales, como la
EPV-R tienen un apartado de conclusiones donde la persona que evalta puede anadir
informacidn relevante para el manejo del caso concreto. En esta escala, ademas, los puntos de
corte de riesgo se corresponden con medidas de proteccion especificas.

Una cuestion importante que tiene que ver con el resultado que ofrecen las herramientas de
evaluacion es la reevaluacion o la periodicidad con la que debe revisarse la valoracion del riesgo
y como afecta al nivel de riesgo el paso del tiempo (Scurich, 2016) y los factores situacionales o
del contexto (Borum et al., 1999). Como hemos mencionado anteriormente, existen factores
de riesgo dindmicos que cambian con el paso del tiempo, lo que plantea el desafio de tener que
revisar la evaluacion del riesgo con una determinada periodicidad o cuando se produzcan
situaciones o escenarios que pueden afectar a la valoracion, como la separacion, el divorcio, una
nueva relacion de pareja de la victima, etc. Al mismo tiempo, como sefala Loinaz (2017), los
factores de riesgo estaticos también pueden ser revisados y actualizados, ya que pueden
aparecer nuevos documentos o datos que aporten nueva informacidn. Algunas escalas, como
la VRAG plantean un periodo de 7 a 10 afos en la valoracion del riesgo, lo que supone un periodo
muy amplio si hay cambios en los factores de riesgo dinamicos. Asimismo, la SVR-20 incluye en
los diferentes items una escala de respuesta (-, o, +) que valora si ha habido cambios recientes
en positivo, en negativo o si no ha habido cambios. Por su parte, como sefialan los autores de
la EPV-R (Echeburua et al., 2009), el resultado de la valoracion del riesgo es una imagen del
momento concreto, y debe completarse y volver a aplicarse cuando hay nueva informacion,
nuevas denuncias, cuando haya pasado un tiempo o si cambian las circunstancias. La
herramienta de Valoracién Policial del Riesgo, por ejemplo, cuenta con una guia
complementaria de Valoracion Policial de la Evolucidn del Riesgo que evalUa y monitoriza el
cambio en el nivel de riesgo valorado inicialmente (Arbach-Lucioni y Andrés-Pueyo, 2016;
Gonzalez et al., 2018). Seria deseable por lo tanto, que las nuevas herramientas desarrolladas
contaran con indicaciones especificas acerca de cuando es necesario o recomendable realizar
una nueva valoracidn en funcion de los factores de riesgo dinamicos, sabiendo ademas que la
reincidenciay el riesgo no son lineales y podrian ser mas elevados en los primeros meses y ante
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algunos acontecimientos que hacen mas probable que un tenga lugar un nuevo episodio de
violencia por parte de un varon a su pareja o expareja (Lopez-Osorio et al., 2017).

Se espera, en definitiva, que las medidas de evaluacion del riesgo proporcionen informacién no
solo del nivel de probabilidad del riesgo, sino también de otras cuestiones importantes. En este
sentido, ya en 1974, Brooks (citado en Ogloff y Davis, 2020) sefialé cuatro componentes de la
peligrosidad: a) magnitud del peligro; b) probabilidad de que el suceso violento tenga lugar; c)
frecuencia con la que puede tener lugar; y d) inminencia del evento violento. Singh et al (2011)
reconocen que si bien es importante predecir la probabilidad de violencia, también es necesario
tener informacion sobre la gravedad, o la naturaleza de la misma, por ejemplo. Surge asi el
concepto de formulacion del riesgo, que segun Ogloff y Davis (2020) es el proceso de resumiry
organizar la informacion sobre los datos del riesgo, identificar los factores de riesgo y
proporcionar la informacion del manejo del riesgo. Lewis y Doyle (1999), por su parte, en su
modelo de cinco pasos de la evaluacion del riesgo sefialan que la formulacion del riesgo debe
incluir informacién sobre: a) factores predisponentes o histdricos -frecuencia, gravedad y
naturaleza de la violencia-; b) factores precipitantes o del presente -signos de riesgo,
probabilidad e inminencia-; c) factores futuros que pueden reducir -protectores- o aumentar -
mantenedores- el riesgo.

De este modo, la formulacion del riesgo deberia proporcionar informacién sobre todos los
factores y componentes mencionados antes, y ademas contemplar las necesidades que se
derivan de la valoracion, el tipo de medidas que deben adoptarse para proteger a las victimas y
la periodicidad con la que debe revisarse el riesgo (Gonzalez et al., 2018; Scurich, 2016). La
necesidad de conectar y ajustar la intervencion al nivel de riesgo estimado no es algo nuevo, y
estd presente en modelos que tienen una notable influencia en la evaluacién, como el de
Riesgo-Necesidad-Responsividad (Bonta y Andrews, 2016; ver también Hilton y Ennis, 2020).

Por ello, esimportante ir mas alla de |la evaluacion y adoptar el enfoque de la gestion del riesgo,
entendida como el proceso de planificacion e implementacion de estrategias para prevenir la
violencia (Viljoen y Vincent, 2020) o bloquearla (Gonzalez et al., 2016), que incluiria al menos
cuatro tipo de intervenciones: monitorizacion o reevaluacion del riesgo, tratamiento del
agresor, supervision y control del potencial agresor -medidas como las 6rdenes de alejamiento-
y disefiar un plan de proteccion a las victimas (Hart et al., 2016). Sin embargo, los instrumentos
disponibles generalmente se centran en la primera fase, la evaluacion (Loinaz, 2017) y no suelen
formar parte de un protocolo o sistema de gestidn mas amplio que integre la evaluacion y la
intervencion (Viljoen y Vincent, 2020).

Aplicacion:

En este apartado se va a analizar tanto las fuentes de informacidn que se consultan para llevar
a cabo la evaluacion del riesgo, como las caracteristicas que deben tener los profesionales que
aplican las distintas herramientas.
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La totalidad de las escalas analizadas plantean la posibilidad y la recomendacion de emplear
una amplia diversidad de fuentes de informacion (ver Tabla 1), que pueden incluir desde los
expedientes académicos, atestados de fuerzas y cuerpos de sequridad, informes médicos u
hospitalarios, informes policiales, inventarios de personalidad (e.g., HCR-20), hasta entrevistas
al agresor, a los testigos y a las victimas. EI manual de la PCL-R, por su parte, recoge una
propuesta de fuentes para cada item especifico. En general, todas las herramientas
recomiendan utilizar multiples fuentes para disponer de una mayor cantidad de informaciony
poder contrastar la veracidad de los datos aportados. Eso supone que, al menos desde un punto
de vista formal, algunas herramientas son realmente costosas en términos de recopilacion y
analisis de las fuentes (Singh et al., 2011), lo que si bien tiene incuestionables ventajas, restaria
cierto dinamismo y funcionalidad a la herramienta. Parece necesario, por lo tanto, combinar la
funcionalidad y la sistematicidad en la recogida de la informacidn, especialmente en aquellos
casos en los que sea necesario adoptar y justificar laimplementacion de medidas de gestidn del
riesgo con cierta premura. Por ello, quizas conviene hacer una seleccion justificada de las
fuentes empleadas en la evaluacion y como sefala Loinaz (2017), incluir en el informe y/o
resultado final un listado de fuentes consultadas con el objetivo de: a) mejorar la justificacion
de la valoracion final del riesgo; b) sefalar las limitaciones de la valoracion; c) contar con una
lista a partir de la que ampliar la informacion de cara a las futuras evaluaciones; d) proporcionar
a otros profesionales informacidn acerca del proceso de evaluacion y su exhaustividad.

En relacidn con las caracteristicas y formacion del personal que administra las herramientas
evaluadas, en todos los casos se requiere algun tipo de formacidn previa relacionada con la
violencia y con el uso de la herramienta concreta -excepto el SAVRY, que no requiere
entrenamiento en el instrumento- (Borum et al., 2010) . Sin embargo, algunas herramientas
son mas exigentes (e.g., PCL-R) y recomiendan un postgrado (Master o Doctorado) para llevar
a cabo la evaluacion. La EPV-R, por su parte, menciona un equipo multidisciplinar de trabajo
con formacion en género y metodologia. En definitiva, existe cierto consenso en que quien
realice la evaluacion del riesgo debe ser un profesional que esté familiarizado con la violencia
que va a evaluar, tenga experiencia en evaluacion y cuente con habilidades de comunicacion,
puesto que lo deseable seria que la evaluacidn del riesgo fuese clara, estuviera correctamente
justificada y pudiera servir a otros profesionales que deben tomar decisiones (e.g., los jueces),
organizan los servicios, tratamientos y recursos (e.g., psicdlogos y trabajadores sociales), y
prestan los servicios (e.g., educadores, cuerpos de seguridad).

Ambas cuestiones mencionadas en este punto -fuentes de informacion y profesional que evalua
el riesgo- hacen referencia a la viabilidad de los instrumentos o la medida en la que un
instrumento podria ser utilizado o llevado a cabo con éxito dentro de un organismo
determinado (Proctor et al., 2011). Y se incluyen en la viabilidad cuestiones relacionadas con la
complejidad del mismo, si es necesario contar con formacion especializada para administrar la
herramienta, o si el tiempo de aplicacion y elaboracidn del juicio es adecuado (Viljoeny Vincent,
2020). En este caso, parece razonable optar por mantener un equilibrio entre la exhaustiva
recopilacion de la informacidn y la viabilidad del instrumento.
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Tabla 1. Analisis de los instrumentos de evaluacidn de riesgo de violencia en funcion de las distintas variables seleccionadas.

Autoria/Vers Aplicacion
ion espafiol
Instrum Tipo Objetivo Destinatarios Resultado
ento Fuentes de Profesionales
informacion
HCR-20 [ Hiltermany | Guiade | Valorary predecir | Pacientes Escala de 3 puntos (riesgo | Diversas fuentes Requiere un
Andrés- juicio el riesgo de mentalesy bajo, moderado, elevado) | (informes, archivos, | entrenamiento
Pueyo profesion | violencia. reclusos violentos. | en funcion del juicio del notas, entrevistas, especifico, ademas
(2005) al experto. etc.) para evaluar las | de juicio y capacidad
estructur inconsistencias. Se profesional en
ado. recomienda psicodiagnostico y
administrar conocer la
inventarios sobre bibliografia sobre
personalidad. violencia (naturaleza
y prediccion).
VRAG Ballesteros | Escala Predecir el Adultos afectados | Puntuacion entre -28y Diversas fuentes Requiere formacion
etal., (2006) | actuarial | comportamiento | por trastornos +33. Proporciona un (expediente en la aplicaciony
violento grave de | mentales graves o | resultado de probabilidad | académico, informes | correccion de la
adultos con con historial de volver a delinquir de policiales, herramienta. Tener
trastornos delictivo. forma violenta (0-100) en | hospitalariosy conocimientos de
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mentales o un un periodo de 7y 10 afnos. | penitenciarios, violencia y riesgo.
historial delictivo. agencias sociales,
entrevistas a
familiares, etc.)
EPV-R Echeburua Escala Valorary predecir | Acusado de La puntuacion total de la | Diversas fuentes Equipo
etal. (2009) | actuarial [ elriesgo de violencia contrala | escalaoscilaentreoy 20, | (atestado de las interdisciplinar de
violencia grave u parejay parejao permite estimar el riesgo | fuerzasy cuerpos de [ unidades de

homicidio contra
la pareja o ex
pareja.

expareja

de violencia como bajo
(0-9), moderado (10-23) 0
alto (24-48)

seguridad y
diligencias judiciales,
declaracion de
testigos,
antecedentes del
agresor,
documentacion
médica y psiquiatrica
del agresor,
entrevista con el
agresor, con la
victima, con testigos

valoracion integral de
violencia de género
(médico/a,
psicélogo/ay
trabajador/a social
forense) de los
Institutos de
Medicina Legal y
Forense, con
formacion especifica
de géneroy
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U otros) metodologia.
SARA Andrés- Guiade | Valorar el riesgo Acusado de Dos resultados de Diversas fuentes Requiere haber
Pueyo etal., | juicio de violencia grave, | violencia contrala | calificaciones de riesgo (reporte policial, completado cursos
(2008) profesion | esencialmente parejay victimas | en 4 puntos (bajo, acusado, verificacion | de postgrado en test
al violencia fisicay moderado, elevado o de registros, victima | y medida o
estructur | sexual, contrala inminente) en funcion del | o persona defensora, | formacién
ado pareja o ex pareja, juicio de la persona registro u otros) equivalente
hijos/as, otro experta: a)hacia la pareja documentada. Para
miembro de la b)hacia otros/as contextos
familia u otra miembros de la familia. educativos, de
persona implicada consulta o de
investigacion, se
requiere menor
cualificacion.
SVR-20 | Martinez, Guiade | Valorar el riesgo Delincuentes Escala de valoracion del Diversidad de Expertos forenses
Hiltermany | juicio de violencia sexual | sexuales adultos riesgo (Bajo, Moderado, | fuentes: entrevistas, | (experiencia practica
Andrés- profesion | y la naturaleza de Alto) en funcién del juicio | informes técnicos de |y conocimientos)
Pueyo al la misma. del experto. otros profesionales,
(2005) estructur expedientes
ado En investigacion se (judiciales,

asigna una puntuacion
total (rango 0-40).

penitenciarios,
historias clinicas,
etc.)
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SAVRY | Hiltermany [ Guiade [ Determinar el nivel | Adolescentes Escala de valoracion del | Multiples fuentes Psicologos,
Vallés (2007) | juicio de riesgo de entre 12 y 18 afos. | riesgo en funcion del (informes del propio | psiquiatras,
profesion | violenciay juicio del evaluador (Bajo, | individuo, educadoresy
al planificar Moderado, Alto). Se evaluaciones de trabajadores sociales
estructur | intervenciones con recomienda que aborde | salud mental, expertos en trabajo
ado mayor precision. aspectos de la naturaleza | expedientes con jovenesy con
y nivel de riesgo académicos, de experiencia tedricay
especifico (gravedad, justicia, etc.). Valorar | practica en
victimas, frecuencia, etc.) | la credibilidad y valoraciones
fiabilidad de la individuales, proceso
fuente. evolutivo de nifios y
adolescentes. No
Complementar con requiere un
otros instrumentos entrenamiento
(actitudes, creencias especifico.
y comportamientos
hacia la violencia).
PCL-R Hare (2003) | Escala Evaluar la Delincuentes Se genera un perfil con 4 | Entrevista Requiere una alta
actuarial | psicopatia (rasgos | criminalesy facetas (interpersonal, semiestructurada, cualificaciony
Molto et al. de personalidady | pacientes afectiva, estilo de vida, datos de expedientes | acreditacion
(2000) conductas psiquiatricos antisocial) y dos factores: | y otra informacion profesional, (Master,

interpersonal/afectivo y

colateral. Para cada

doctoradoy
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relacionadas)

forenses adultos.

desviacion social. Se
extrae también una

puntuacion total (0-40).

Cuanto mayor sea la

puntuacion global, mas
se ajusta el individuo al
prototipo de psicdpata.

item se sugieren
distintas fuentes de
informacion.

postgrado), conocer
la literatura clinicay
de investigacion en
psicopatia,
acreditacion para
realizar evaluaciones
psicoldgicas, y
experiencia con
poblaciones
forenses, y en uso de
la herramienta.
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Tabla 2. Analisis de los instrumentos de evaluacion de riesgo de violencia en funcién de los items que se

incluyen.
Instrum | N° | Agrupacién de | items Formato de
ento ite | items respuesta
ms
HCR-20 | 20 | 3agrupaciones items Histdricos: Escala de 3 puntos

de items:

Historicos (n=10)
Clinicos (n=75)

Gestion del
Riesgo (n=5)

1.

10.

Violencia previa.
Edad del primer incidente violento.

Relaciones inestables de pareja.

Problemas relacionados con el
empleo.
Problemas con el consumo de

sustancias adictivas.
Trastorno mental grave.
Psicopatia.

Desajuste juvenil.
Trastorno de personalidad.

Incumplimientos de supervision.

ftems Clinicos:

11.

12.

13.

14.

15.

Carencia de introspeccion
Actitudes negativas

Presencia actual de sintomas de

trastorno mental grave.
Impulsividad.

No responde al tratamiento.

en funcion del
grado de
presencia de los
factores de riesgo
(o, 1, 2).
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items de Gestién del Riesgo:

16. Ausencia de planes de futuro viables.

17. Exposicion a factores
desestabilizantes.

18. Carencia de apoyo social.

19. Incumplimiento a los tratamientos
prescritos.

20. Alto nivel de estrés experimentado.

VRAG 12 | Sin agrupacion, 1. Puntuacién obtenida en el Listado de | Cada item tiene
de contenido Psicopatia Revisado de Hare (1991). una valoracion
variado ] propia, que puede

2. Indice de desajuste en la escuela | ser positiva o
primaria. negativa (entre -8
y . y +5).
3. Convivir con los padres alos 16 afios de
edad.
4. Indice de Cormier-Lang de delitos no
violentos
5. Estadocivilen el momento de cometer
el delito actual
6. Edadde la comision del delito
7. Fracaso de la libertad condicional
previa
8. Gravedad de las lesiones provocadas
en la victima del delito actual
9. Presencia de trastorno de
personalidad
10. Diagnostico de esquizofrenia
11. Victima femenina
12. Historial de abuso de alcohol
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EPV-R

20

5 agrupaciones
de items:

Datos personales
(n=1)

Situacion de la
relacion dela
pareja en los
Ultimos 6 meses
(n=2)

Tipo de violencia
en los Ultimos 6
meses (n=7)

Perfil del agresor
(n=7)

Vulnerabilidad
de la victima (n=

3)

Datos personales:

1.

Procedencia extranjera del agresor o
de la victima

Situacion de la relacion de pareja:

Separacidn reciente o en tramites de
separacion

Acoso reciente a la victima o
quebrantamiento de la orden de

alejamiento

Tipo de Violencia:

10.

Existencia de violencia fisica

susceptible de causar lesiones

Violencia fisica en presencia de los
hijos u otros familiares

Aumento de la frecuencia y de la
gravedad de los incidentes violentos
en el Ultimo mes

Amenazas graves o de muerte en el
Ultimo mes

Amenazas con objetos peligrosos o
con armas de cualquier tipo

Intencion clara de causar lesiones

graves o muy graves

Agresiones sexuales en la relacion de
pareja

Perfil del agresor:

11.

Celos muy intensos o conductas
controladoras sobre la pareja

Cada item tiene
dos valores
posibles:

o= ausencia del
factor de riesgo.

1, 2 0 3 = presencia
del factor de
riesgo (en funcidn
de la relacion del
factor con la
violencia)
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12. Historial de conductas violentas con
una pareja anterior.

13. Historial de conductas violentas con
otras personas (amigos, compaferos
de trabajo, etc.)

14. Consumo abusivo de alcohol y/o
drogas

15. Antecedentes de enfermedad mental
con abandono de tratamientos
psiquiatricos o psicolodgicos.

16. Conductas de crueldad, de desprecio a
la victima y de falta de
arrepentimiento

17. Justificacion de las  conductas
violentas por su propio estado
(alcohol, drogas, estrés) o por la
provocacion de la victima

Vulnerabilidad de la victima:

18. Percepcion de la victima de peligro de
muerte en el Ultimo mes

19. Intentos de retirar denuncias previas o
de echarse atras en la decision de
abandonar o denunciar al agresor

20. Vulnerabilidad de la victima por razon
de enfermedad, soledad o
dependencia

SARA 20 | 4agrupaciones Historial delictivo: Escala de 3 puntos

de items:

Historial delictivo
(n=3)

1. Violencia anterior contralos miembros

de la familia
2. Violencia anterior contra
desconocidos o conocidos no-

familiares

en funciéndela
presencia de
factor de riesgo
(Si/Presente, tal
vez presente, sin
evidencia) y
valoracion de cada
item en funcion de
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Ajuste
psicosocial (n=7)

Historia de
violenciaenla
pareja (n=7)

Delito/agresion
actual (n=3)

Otras
consideraciones
(no contempla
items)

3.

Violacién de la libertad condicional u
otras medidas judiciales similares

Ajuste psicosocial:

10.

Problemas recientes en las relaciones
de pareja

Problemas recientes de

ocupacion/trabajo

Victima y/o testimonio de violencia
familiar en la infancia y/o adolescencia

Consumo/Abuso reciente de drogas

Ideas/Intentos de  suicido

homicidio reciente

ylo

Sintomas psicdticos y/o sintomas
maniacos recientes

Trastorno de personalidad con ira,
impulsividad o inestabilidad

conductual

Historial de violencia contra la pareja:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Violencia fisica anterior

Violencia sexual y/o ataques de celos
sexuales en el pasado

Uso de armas y/o amenazas de muerte
creibles en el pasado

Incremento reciente en la frecuencia o
gravedad de las agresiones

Violaciones e
de

incumplimientos

anteriores las ordenes de

alejamiento

Minimizacion extrema o negacion de
la violencia anterior contra la pareja

considerarse
critico, a través de
respuesta
dicotomica
(Si/No)
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17. Actitudes que apoyan o consienten la
violencia contra la pareja
Delito/agresion  actual (que motiva la
valoracion):
18. Violencia fisica y/o sexual grave
19. Usode armas y/o amenazas de muerte
creibles
20. Violacidon o incumplimiento de las
ordenes de alejamiento
Otras consideraciones:
*
SVR-20 | 20 | 3agrupaciones Ajuste Psicosocial: Escala de 3 puntos

de items:

Ajuste
psicosocial
(n=11)

Delitos sexuales
(n=7)

Planes de futuro
(n=12)

10.

11.

Desviacion sexual

Victima de abuso en la infancia
Psicopatia

Trastorno mental grave

con el

Problemas relacionados

consumo de sustancias toxicas
Ideacion suicida/homicida
Problemas interpersonales
Problemas laborales

Antecedentes de delitos violentos no
sexuales

Antecedentes de delitos no violentos

Fracaso en las medidas de supervision
previas

en funciéndela
presencia del
factor de riesgo
(No, Si, ?).

Se debe indicar si
ha habido cambio
reciente (-, o, +).
En investigacion
se asigna una
puntuacion a cada
item (o, 1, 2)
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Delitos sexuales:
12. Frecuencia elevada de delitos sexuales
13. Tipologia multiple de delitos sexuales
14. Dafo fisico a la victima de los delitos
sexuales
15. Uso de armas o amenazas de muerte
en los delitos sexuales
16. Progresion en la frecuenciay gravedad
de los delitos sexuales
17. Minimizacién extrema o negacion de
los delitos sexuales
18. Actitudes que apoyan o toleran los
delitos sexuales
Planes de futuro:
19. Falta de planes realistas/viables
20. Actitud negativa hacia la intervencion
SAVRY 30 | 4agrupaciones | Factores de Riesgo Escala de 3 puntos

de items:

Factores de
riesgo

(n=24)

10 items
historicos, 6
items
sociales/culturale
s, 8 items
individuales)

ftems histdricos:
1. Violencia previa
delictivos no

2. Historia de actos

violentos
3. Inicio temprano de la violencia

4. Seguimiento en el pasado / fracaso de
intervenciones

5. Intentos de autolesion o suicidio
anteriores

6. Exposicion a la violencia en el hogar

7. Historia de maltrato infantil

en funcion del
grado de
presencia del
factor: Bajo,
Moderado, Alto
(Al). Para usos de
investigacion
puede utilizarse
una escala
numeérica (o, 1, 2).
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Factores de 8. Delincuencia de los padres o
proteccion cuidadores
(n=16). 9. Separacion temprana de los padres o

cuidadores,

10. Bajorendimiento en la escuela.

Se incluyen
factores de ftems sociales/culturales:
riesgo
adicionalesy 11. Delincuencia en el grupo de iguales

preguntas de

, 12. Rechazo del grupo de iguales
exploracion de la

violencia. 13. Estrés experimentado e incapacidad

para afrontar dificultades

14. Escasa habilidad de los padres para
educar

15. Falta de apoyo personal/social de otro
adulto,

16. Entorno marginal.

items individuales:
17. Actitudes negativas
18. Asuncidn de riesgos/impulsividad
19. Problemas de consumo de sustancias
20. Problemas con el manejo del enfado
21. Bajo nivel de empatia/remordimiento

22. Problemas de
concentracion/hiperactividad

23. Baja colaboracion en las
intervenciones

24. Bajo interés/compromiso escolar o
laboral

Factores de proteccion:
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25. Implicacion prosocial

26. Apoyo social fuerte

27. Fuertes vinculos y lazos con al menos
un adulto prosocial

28. Actitud positiva hacia las
intervenciones y la autoridad

29. Fuerte compromiso con la escuela o el
trabajo

30. Perseverancia como rasgo de
personalidad.

Otros factores a considerar:

*

PCL-R 20 | Sin agrupacion, 1. Facilidad de palabra/Encanto | Escala ordinal de
de contenido superficial, tres puntos (o, 1,
variado 2) que evalua

2. Sentido desmesurado de autovalia, hasta qué punto la
. . . | conducta se ajusta
3. Necesidad de estimulacion/Tendencia L
o ala descripcion
al aburrimiento, ,
del item. Algunos
. - items cuentan con
4. Mentiroso patoldgico, o
criterios
5. Estafador/Manipulador, especificos (items
17-20).
6. Ausencia de remordimiento o
sentimiento de culpa,
7. Afecto superficial,
8. Insensibilidad afectiva/Ausencia de
empatia,
9. Estilo de vida parasitario,
10. Pobre autocontrol de la conducta,
11. Conducta sexual promiscua,
12. Problemas de conducta en la infancia,

91




Definicion de los indicadores necesarios para el sequimiento y evaluacion de la

Informe . L S . . e .
4 incorporacion de usuarias victimas de violencia doméstica al Servicio ATENPRO

13. Ausencia de metas realistas a largo
plazo,

14. Impulsividad,
15. lIrresponsabilidad,

16. Incapacidad para  aceptar las
responsabilidades de las propias
acciones,

17. Frecuentes relaciones maritales de
corta duracion,

18. Delincuencia juvenil,
19. Revocacion de la libertad condicional,

20. Versatilidad criminal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en el analisis, se presentan algunas consideraciones y
recomendaciones de cara al disefio de una herramienta de valoracién del riesgo de violencia
doméstica.

1. Las escalas analizadas, en general, no estan dirigidas a evaluar el riesgo de violencia
doméstica, sino otros tipos de violencia (interpersonal, de pareja, sexual). Algunas
escalas (e.g., EPV-R y SARA) valoran la posibilidad de que haya violencia contra la
pareja/expareja y contra los hijos/as, pero sin incluir factores relacionados con la
victimizacion de nifos/as y adolescentes. Se requiere por lo tanto disefiar una
herramienta que tenga como objetivo evaluar la violencia doméstica de forma
especifica y exclusiva, lo que permitiria ampliar la validez y utilidad de la escala en el
contexto deseado. Esta herramienta debera contar con una definicién operativa de
violencia doméstica y considerar todos los tipos de violencia que pueden incluirse -
fisica, psicoldgica o emocional, sexual, etc.-.

2. Se recomienda desarrollar una herramienta que pueda tener un enfoque actuarial, de
juicio profesional estructurado, o una combinacidn de ambos, pero que en cualquiera
de los casos, incluya en la valoracion final una seccién en la que el profesional que ha
llevado a cabo la evaluacién aporte un informe con conclusiones que se derivan de la
valoracion y recomendaciones especificas sobre la gestion del riesgo y las
correspondientes medidas a adoptar para proteger a las victimas. En el caso de optar
por una herramienta actuarial, seria necesario contar con un baremo concreto
adaptado al tipo de violencia y a la poblacion especifica.

3. Lositems especificos incluidos en la herramienta deberian ser el resultado de la revision
de los modelos tedricos disponibles y de los factores de riesgo y proteccion tanto de la
victimizacion como de la perpetracidon de este tipo de violencia y para las distintas
personas implicadas (pareja/expareja, nifios/as y adolescentes). Asimismo, se deberian
incluir en la evaluacion tanto los factores estaticos como los factores dindmicos del
riesgo, adoptando, por lo tanto, un enfoque de estado de riesgo que facilite el
seguimiento, la supervision y la intervencion.

4. Enelformato derespuesta de los items, seria recomendable que existiera la posibilidad
de indicar no solo si el factor esta presente o ausente, sino como influye en la actualidad
en el nivel de riesgo o en la probabilidad de aparicion de violencia y en la gravedad de
la misma. Una opcion puede ser indicar que se trata de un item critico o de mayor peso
en la valoracidn del riesgo y justificarlo en la seccidn final o en el informe de valoracion.

5. Incluir entre las personas destinatarias de la herramienta a las victimas. Esto puede
resultar un aspecto clave en la identificacidn de los factores que pueden incrementar su
vulnerabilidad y facilitar la toma de decisiones para protegerlas.
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10.

11.

12.

Definicion de los indicadores necesarios para el sequimiento y evaluacion de la
incorporacion de usuarias victimas de violencia doméstica al Servicio ATENPRO

Incorporar en la evaluacion la percepcion de riesgo y de vulnerabilidad de las victimas.
No obstante, seria recomendable incluir algun indicador o item de control que
permitiera indicar al profesional que lleva a cabo la evaluacion que la victima esta
infravalorando el riesgo.

Contemplar la especificidad de las victimas y los agresores, teniendo en cuenta su edad
(personas jovenes, adultas, mayores), caracteristicas sociodemograficas (ingresos,
procedencia, situacidn administrativa, etc.) y otras caracteristicas relevantes
(discapacidad,victimizacion previa) que pueden actuar como factores de riesgo o
pueden incrementar el efecto de otros factores de riesgo. Es necesario valorar también
la utilidad de la herramienta con grupos de poblacidn especificos, como las mujeres
trans.

La herramienta resultante deberia ser facil de aplicar por profesionales que tengan
conocimientos y experiencia en materia de violencia, y viable en términos de tiempo y
recursos disponibles.

Resultaria util incluir un listado de fuentes de informacién que permita valorar cada
item. Asimismo, en el resultado final sobre el riesgo, deberia aparecer un apartado que
haga referencia a las fuentes consultadas.

Incorporar instrucciones especificas acerca de cuando puede resultar necesario revisar
la evaluacion del riesgo, como norma general (e.g., inicialmente cada tres o seis meses,
después una vez al afio) y también cuando tenga lugar un cambio en alguno de los
factores o escenarios de riesgo relevantes (e.g., separacion/divorcio). Las nuevas
evaluaciones del riesgo deben tener como consecuencia una revision de las medidas de
gestion del riesgo.

Seria recomendable que la herramienta desarrollada permitiera valorar no sélo la
probabilidad de que tenga lugar un episodio violento, sino también otros indicadores o
componentes del riesgo como la gravedad de la violencia, la inminencia o el riesgo de
homicidio.

Contemplar la herramienta como un recurso de evaluacidn que forme parte de un
protocolo o sistema de gestidn del riesgo con una perspectiva mas amplia y articulada,
que permita partir de la evaluvacion para disefiar e implementar una estrategia de
intervencion que cuente con una red de profesionales coordinados y de recursos
disponibles, Utiles, accesibles y eficaces.
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I. Antecedentes y contexto

El impulso a la Inteligencia Artificial (IA) constituye uno de los elementos principales de la
Agenda Espafia Digital 2025, presentada en julio de 2020. Especificamente, en su linea de
accion g sobre Economia del Dato e Inteligencia Artificial, define esta como un elemento clave
para transformar el modelo productivo, impulsar el crecimiento de la economia espafiola 'y, en
lo que aqui interesa, transformar la sociedad, incluido el funcionamiento de los servicios
publicos y la transparencia de las administraciones, asi como abordar los grandes retos sociales
como es la brecha de género.

En este contexto y en clara alineacidn con la politica de la Unién Europea, se elabora la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA):
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/ENIA2B.pdf

Dentro de los ejes estratégicos de actuacion, se incluye con el nUmero 5 potenciar el uso de la
IA en la Administracion Publica y en las misiones estratégicas nacionales. Partiendo de la
presuposicion de que la relacion entre IA y Administracion puede proporcionar beneficios
mutuos, se enfatiza como mientras la IA permite conocer de manera mas exacta la sociedad
determinando las prioridades de actuacién e identificando aquellos ambitos con ventajas
competitivas asi como aquellos mas desfavorecidos, la actividad de la Administracion puede
beneficiar a la IA desplegando todos sus instrumentos para financiar, promover e integrarla en
SUS procesos.

Junto con la definicion de cada uno de los ejes estratégicos, la Estrategia contempla una serie
de medidas. Concretamente, para el eje nUmero 5 se establecen las siguientes: incorporar la 1A
en la Administracion Publica, poner en marcha un laboratorio de innovacion para nuevos
servicios y aplicaciones de la IA en el conjunto de las Administraciones Publicas (GobTechLab),
fomentar las competencias IA en la Administracion, implementar un Programa “IA para una
gestion publica basada en datos”, y promover misiones estratégicas nacionales en el ambito de
la Administracion Publica donde la IA pueda tener impacto (salud, justicia, empleo, etc.).

Il. Diagnostico

Aunque la politica espafiola de IA se encuentra en fase de formulacién, esta se alinea
claramente con el marco de referencia adoptado por la Unidn Europea para el disefio e
implementacion de la IA en los paises miembros. En este sentido, hay que subrayar cémo la UE
estd llevando a cabo el desarrollo de un modelo propio, en contraste con el chino y el
estadounidense, que, por lo demas, se asentara sobre los dos pilares siguientes: la necesidad
de atender los derechos humanos y la proteccion de los datos personales de una manera
rigurosa.

Espafia cuenta a nivel organizativo con una Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, dependiente del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, con
competencia directa para el desarrollo de la IA. Dependiente de la Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial nace la Oficina del Dato, que es el organismo competente
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en materia de gobernanzay comparticion de datos para el desarrollo de una Economia del Dato
de manera transversal: https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionlA/oficina-del-

dato/Paginas/oficina-del-dato-se-digitalizacion-ia.aspx

Junto a la citada Oficina, la publicacion de la ya mencionada Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial, la elaboracion de la Carta de derechos digitales y la creacidon de un Consejo Asesor de
IA, que son medidas ya puestas en marcha, permiten conjeturar que nuestro pais camina en la
direccion correcta.

Actualmente, se disponen de algunas evidencias que permiten evaluar los efectos que estan
produciendo los sistemas de IA en las organizaciones y las personas que trabajan con ellos.
Junto a algunas de las medidas adoptadas durante la crisis de la Covid-19 (véase en este sentido
el Anexo 2 de la ENIA), especificamente en relacion con la problematica asociada a la violencia
domeéstica, la iniciativa denominada Aporta, cuyo cometido consiste en promocionar la
apertura de la informacidn publica y el desarrollo de servicios avanzados basados en datos
mediante la armonizacion y el aprovechamiento eficiente de las sinergias entre los proyectos
de datos ya en marcha, ha impulsado la creacidn en el seno del Ministerio de Justicia de un
portal denominado La Justicia en datos y dentro de este de una seccion titulada La mujer desde
la Justicia, donde se ofrece informacion cuantitativa sobre la situacion de la mujer en ambitos
de su competencia, entre ellos, la violencia de género (https://datos.justicia.es/la-mujer-desde-

la-justicia-violencia-de-genero).

Ill. Recomendaciones

1. Dentro del conjunto de datos encontrados para violencia de género y violencia
doméstica en el contexto de la Iniciativa Aporta, incorporar los relacionados con
ATENPRO.

2. Colaborar con diferentes iniciativas que buscan concienciar y visibilizar el problema de
la violencia doméstica mediante el suministro de informacion cuantitativa.

3. Colaborar con diferentes iniciativas que elaboran herramientas y buscan soluciones
para apoyar a las victimas de violencia doméstica mediante el suministro de
informacidn cuantitativa.

4. Dentro del conjunto de datos encontrados para violencia de género y violencia
doméstica en el contexto de The Official Portal for European Data, incorporar los
relacionados con ATENPRO.

En nuestra investigacion dado el limitado flujo, variedad y volumen de datos no ha sido posible
crear una estrategia de Big Data, pero consideramos que en este contexto con una mayor
participacion de las instituciones/entidades seria de gran utilidad en la toma de decisiones.
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Informe 6 Analisis de servicios locales de intervencion

Para el presente analisis se han seleccionado las veinticinco entidades locales que, tras una
busqueda mas amplia y general, han sido consideradas las mas interesantes en lo que respecta
a sumodelo de intervencion, los servicios que presta o las herramientas de que dispone para la
violencia de género y/o la violencia doméstica.

I. Ayuntamiento de Bilbao
— Municipio: Bilbao (Vizcaya)
— Habitantes: 345.821 (INE, 2018)

— Principal recurso municipal de atencién a victimas de violencia doméstica: Area de
Igualdad, Cooperacién, Convivencia y Fiestas del Ayuntamiento de Bilbao
proporciona una atencion integral a las mujeres victimas de la violencia de género
y a las personas a su cargo

— Contacto:

e Correo electronico: berdintasuna@bilbao.eus

o Tfno.: 944 204 200

El compromiso del Ayuntamiento de Bilbao con la promocion de la igualdad de género y la
lucha contra la violencia doméstica se sustenta en el desarrollo y ejecucion de varios planes de
Igualdad de Mujeres y Hombres (actualmente se esta ejecutando el V plan de igualdad), asi
como en la aprobacion de la primera Ordenanza Municipal para la igualdad de mujeres y
hombres, por acuerdo del Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Bilbao, en sesion ordinaria
celebrada el 22 de marzo de 2018.

Dicho instrumento normativo tiene como principal objetivo remover las estructuras que
produceny reproducen las discriminaciones y desigualdades sociales y de género y erradicar las
causas y efectos de la violencia hacia las mujeres en el municipio. A tal fin, establece los
principios generales que en materia de igualdad de mujeres y hombres han de presidir la
actuacion del Ayuntamiento de Bilbao, asi como del resto de entidades dependientes; regula
un conjunto de medidas dirigidas a promover y garantizar las condiciones necesarias para el
pleno ejercicio de los derechos de todas las mujeres desde el respeto a la diversidad y a la
diferencia en todos los ambitos de actuacion del Ayuntamiento de Bilbao; y promueve el
empoderamiento de todas las mujeres con el proposito de fortalecer su posicion social, politica,
econdmicay cultural eliminando todas las formas de discriminacion contra ellas para garantizar
el ejercicio efectivo y real de sus derechos.

Para garantizar la conquista de tales metas, el art. 7 de la citada ordenanza municipal establece
que el Area de Igualdad de Mujeres y Hombres «es un &rea cuyo dmbito de actuacion de caracter
transversal es el impulso de las politicas municipales en materia de igualdad de mujeres y
hombres, incluyendo la prevencidn y de atencidon a mujeres victimas de violencia de género».
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Para ello, se prevé la existencia de un Servicio Social Municipal de Atencién y Prevencion de
Violencia de Género.

Dicho Servicio dispone de un programa municipal de prevencidn y atencion a mujeres en
situacion de violencia de género, el cual tiene como misidn actuar de manera urgente y ofrecer
una atencién personal, integral, continuada, especializada y coordinada a mujeres residentes
en Bilbao que:

a) Tienen conflictos en sus relaciones de pareja (parejas casadas o de hecho, actuales
o pasadas).

b) Son victimas de malos tratos fisicos, sexuales, psicoldgicos... También se incluyen
amenazas o coacciones para forzar a hacer algo, la falta de libertad para moverse,
quedar con otras personas, realizar actividades, el control econdmico, etc.

Este servicio sigue los principios de igualdad, prevencion, respeto a la diversidad, participacion
y eficiencia. Las Areas que ofrecen este servicio coordinan:

a) laproteccidny atencion policial,

b) laatencidn social de urgenciay especializada,

c) laasistencia juridica y psicoldgica,

d) recursos de apoyoy asistencialesy

e) prestaciones economicas.

Las principales lineas de actuacidn giran en torno a dos grandes ejes de accion:

(i) Facilitar informacion y orientacion. Se pretende que la ciudadania en general, y
especialmente, las mujeres, tengan informacion sobre violencia de género, los
derechos que les asisten y recursos de que disponen. Para ello, se informa a la
ciudadania y a las mujeres en situacion de violencia de género sobre:

— las causas, ciclo y consecuencias de este tipo de violencia.
— los derechos reconocidos por ley que tienen las victimas.
— la Denunciay “Orden de Proteccion”.

— Orientar a las mujeres hacia los servicios y recursos mas adecuados para
responder a sus necesidades y situacidn e informar de cdmo y qué se necesita
para acceder a ellos.

(ii) Ofrecer atencion social especializada en situaciones de urgencia. Este haz de
atribuciones comprende:
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Informar, orientar y asesorar a las mujeres en situacion de violencia de género
y personas a su cargo (hijos, hijas o personas adultas dependientes).

Acompaniar a las mujeres al centro médico sanitario y, en caso necesario, al
centro de alojamiento de urgencia.

Facilitar (a las mujeres y personas autorizadas) el acceso a asistencia juridica
gratuita en la comisaria de policia y a los servicios sociales de urgencia.

Tramitar la denuncia y solicitud de la *Orden de Proteccion”.

Poner en marcha las “Medidas Cautelares de Proteccion” si se ve necesario
proteger temporalmente a la mujer.

Ofrecer alojamiento de emergencia, accesible las 24 horas y todos los dias del
ano, para las mujeres que necesiten abandonan su vivienda habitual y no
tengan otro lugar seqguro donde vivir.

(iii) Atencion Social Especializada en situaciones no urgentes. Se pretende que las

mujeres vuelvan a tener una vida autonomay sin violencia mediante la implementacion
de las siguientes actuaciones:

Acoger y escuchar a las mujeres en el servicio, ofreciendo un espacio
confidencial.

Comunicar a las mujeres sus derechos y deberes.
Realizar una valoracion inicial de las necesidades y situacion.

Elaborar, junto con la mujer, un “Plan de Atencidn Personalizada” adecuado a
sus necesidades, para recuperar una vida auténomayy libre de violencia.

Tramitar aquellos servicios y prestaciones econdomicas que corresponden a la
mujer por derecho.

Coordinar el trabajo con otros servicios y profesionales.

Atencion psicolodgica: derivar a servicios especializados para la atencidén inicial,
intervencion, evaluacion y seguimiento terapéutico.

Acompaniar a las mujeres durante todo el proceso, asi como en su seguimiento
y evaluacion en los casos necesarios.

Promover la inclusion social: derivar a programas de busqueda de empleo y de
vivienda que la ley les garantice.
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— Promover la participacion de las mujeres en asociaciones y en recursos de la
comunidad.

(iv) Acogida en pisos municipales. Se pretende que las mujeres y personas a su cargo
(hijos, hijas, personas adultas dependientes puedan recuperarse y supera la situacion
de violencia, en un alojamiento temporal donde sentirse sequras. Para ello se
contempla:

— Acoger temporalmente en un piso municipal a mujeres y personas a su cargo
que necesiten un alojamiento donde poder recuperarse y superar la situacion
de violencia, siempre que cumplan los requisitos de acceso.

— Apoyar en temas socioeducativos a la mujer y a sus hijos e hijos menores de
edad.

— Ofrecer acompafiamiento a las mujeres en los tramites con otros servicios e
instituciones (juzgados, centros de salud, etc.) durante todo el proceso.

— Gestionar y coordinar los tramites administrativos necesarios que haya que
hacer debido al cambio de residencia (escolarizacion de hijas e hijos, tarjeta
sanitaria, etc.).

— Ofrecer a las mujeres espacios de relacion con otras personas y aprendizaje en
grupo.

— Acompaniar en la salida del piso de acogida y ofrecer sequimiento posterior a la
salida.

Il. Ayuntamiento de Almeria
— Municipio: Almeria (Almeria)
— Habitantes: 196.851 (INE, 2018)

— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Centros
de la Mujer del Ayuntamiento de Almeria

— Contacto:

e Correo electronico: mrey-externo@aytoalmeria.es

e Tfno.: 950 21 00 00 ext.: 7720

El Ayuntamiento de Almeria canaliza su actuacién en materia de igualdad y lucha contra la
violencia de género a través de los conocidos como Centros de la Mujer del Ayuntamiento de
Almeria, los cuales se conciben como espacios municipales para la atencién y cuidado de la
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mujer en los que también pueden participar el hombre. Se crearon para el disfrute de la mujer
con el proposito de avanzar en materia de igualdad, violencia de género, empoderamiento
femenino y cuidado de la salud fisica, mental y emocional, a través de asesoramientos, charlas
formativas, programas de actividades de formacion y ocio, medidas de conciliacion, programas
de intercambio de servicios, mediacion, etc.

En dichos espacios, se prestan los siguientes servicios para las mujeres:

(i) Intervencion Psicologica para mujeres en situacion de violencia de género de
manera individual y grupal. Los objetivos que queremos conseguir con este servicio
son:

— Dotar alas mujeres de pautas y medidas de seguridad.

— Recuperar la autoestima y potenciar el empoderamiento.

— Restablecer vinculos personales significativos.

— Potenciar las habilidades sociales y la capacidad de toma de decisiones.
— Reparar el dafio sufrido.

(ii) Servicio Municipal de Asesoramiento Juridico. Desde los centros de la Mujer se
ofrecen atencion y asesoramiento juridico integral y especializado a Mujeres de la
ciudad de Almeria. Para ello, se dispone de un equipo de profesionales de la abogacia
que asesoraran en todas las cuestiones legales que se presenten:

— Brindar informacion y asesoramiento juridico a mujeres que precisen una
atencion integral que les permita resolver todos sus problemas.

— Informar de las medidas a adoptar en cada situacion.

— Acompafamiento, en caso necesario, para la realizacion de tramites y
gestiones.

— Derivacion a recursos publicos y privados.
— Orientacion para la obtencion de la Asistencia Juridica Gratuita.

(iii) Servicio Municipal de Mediaciéon Familiar. Se concibe como un procedimiento
voluntario y confidencial, dirigido a facilitar una comunicacion eficaz y constructiva
entre los miembros de la familia. Con la ayuda de un profesional de la mediacion,
imparcial y natural. Las partes podran por si mismos alcanzar una solucién consensuada
y duradera a sus conflictos a la vez que desarrollan las estrategias necesarias para la
gestion de las discrepancias futuras.
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Actualmente, el Ayuntamiento de Almeria dispone de tres Centros de la Mujer:
Centro de la Mujer Terriza
C/ Terriza, 9. Almeria
Tfno.: 950 28 27 67

Email: centromujer.terriza@aytoalmeria.es

Centro de la Mujer Cortijo Grande
C/ Antonio Muhoz Zamora, 5. Almeria
Tfno: 950 26 79 92

Email: centromujer.cortijo@aytoalmeria.es

Centro de la Mujer los Molinos
C/ Instincion, s/n. Almeria
Tfno: 950 0472 36

Email: centromujer.molinos@aytoalmeria.es

lll. Ayuntamiento de Valladolid
— Municipio: Valladolid (Valladolid)
— Habitantes: 298.866 (INE, 2018)

— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Centros
Municipal de la Igualdad del Ayuntamiento de Valladolid y los Centros de Accidn
Social de la Junta de Castillay Ledn

— Contacto:

e Sitio web oficial: http://igualdadvalladolid.es/

e Tfno.: 983426 010

El 26 de mayo de 2021 la Junta de gobierno aprobé el VI Plan Municipal Integral de Igualdad y
contra la Violencia de Genero (2021-2025), cuyo objetivo principal es sequir avanzando para
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consegquir la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, para lo cual se pretende a través
de sus acciones eliminar los obstaculos que la impiden y dificultan, asi como mejorar la
prevencion y asistencia en relacion con la violencia de género. Este Plan Municipal se estructura
en tres areas:

(1) Igualdad entre mujeres y hombres, con cinco lineas:
— "Promocion de la Igualdad de género"
— "Educaciony Cultura para la igualdad"
— "Deporte, salud, movilidad y medio ambiente con enfoque de género"
— "Participacion Social y Empoderamiento de las Mujeres"
— "Empleoy Calidad de Vida"
(2) Valladolid contra la violencia de género, se estructura en dos lineas:
— "Prevencion de la violencia de género"

— "Asistencia a las Victimas". Pretende mejorar la atencion y el apoyo a las
victimas de violencia de género y profundizar en el conocimiento del proceso
de la violencia de género y sus circunstancias.

(3) La coordinacion y la colaboracion como herramienta de actuacion municipal
ante la igualdad y contra la violencia de género.

Sentado lo anterior, el Ayuntamiento de Valladolid cuenta con servicios y recursos destinados
a la asistencia integral de mujeres victimas de malos tratos y que se articulan a través de las
diversas acciones:

— Informacion, orientacion y derivacion a recursos especificos y especializados a
través del CEAS correspondiente segun el domicilio de la victima mediante cita
solicitada telefénicamente al o10.

— Apoyo Psicoldgico a través de los Equipos de Intervencion Familiar o mediante
derivacion a los programas de la Junta de Castillay Ledn.

— Asesoramiento juridico mediante derivacion a los programas de la Junta de
Castillay Ledn, asi como al turno especializado en la defensa de las victimas de
violencia de género de los respectivos Colegio de Abogados, dependiente del
Ministerio de Justicia.
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— Colaboracion con diversas entidades para la gestion de casas de acogida y
puntos de encuentro para el intercambio de menores en cumplimiento de los
regimenes de visitas en situaciones de separaciones o divorcios.

— Dispositivos de telefonia movil con localizacion GPS en contacto directo con la
policia municipal para la proteccion de mujeres en grave riesgo

— Alojamientos Provisionales para las mujeres victimas y sus hijos/as.

Adicionalmente, en aquellos casos de violencia de género de extrema gravedad para la vida de
la mujery de sus hijos/as si los hubiese se prevé la posibilidad de contactar telefénicamente con
el Servicio de Asistencia a Victimas de Violencia Doméstica (SAVVD) de la Policia Municipal de
Valladolid a través del teléfono 092.

IV. Ayuntamiento de Gijon
— Municipio: Gijon (Asturias)
— Habitantes: 271.843 (INE, 2018)

— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Centro
Asesor de la Mujer (CAM)

— Contacto:

e Correo electronico: oficinaiqualdad®agijon.es

e Tfno.: 985181627

El Ayuntamiento de Gijon en aras de cumplir el compromiso contraido en 2016 con
la segunda Carta Local para la Igualdad de Mujeres y Hombres, dedica el eje 4 a la Violencia de
Género, e incluye dentro de la misma, el acoso sexual, las agresiones sexuales y la trata de
mujeres con fines de explotacion sexual. La Entidad local canaliza su actuacion a través del
Centro Asesor de la Mujer, espacio a través del que se presta asesoramiento juridico y
psicoldgico, ya sea telefdnica o presencialmente. Entre las lineas estratégicas del Centro Asesor
de la Mujer de Gijén sobresalen:

(i) Asistencia a las victimas
— Velar por la calidad en la atencion a las victimas

— Prestar asesoramiento juridico y atencion psicoldgica a las mujeres victimas
de violencia de género
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— Realizar el seguimiento de los procedimientos judiciales de todo tipo que

afecten a las mujeres victimas de violencia de género

(i) Prevencion y sensibilizacion

Sensibilizar a la poblacién en general sobre el problema de la violencia de
género

Prevenir toda forma de violencia contra las mujeres y contra los y las menores.

Ofrecer formacidn a la poblacion femenina sobre autoestima y crecimiento
personal y para identificar la violencia de género

Concienciar al entorno de las mujeres con discapacidad que estén sufriendo
violencia de género o algun tipo de dependencia, para ayudarlas a salir de esa
situacion.

Incentivar la formacion permanente en materia de violencia de género
(personal municipal, profesionales que intervienen con victimas de violencia
de género, etc.).

Educar a la juventud para que sepan identificar la violencia de género y
potenciar la adquisicion de valores de igualdad desde edades tempranas.

Fomentar el uso de las redes sociales como herramienta para difundir la
informacion sobre la violencia de género.

(iii) Proteccion a las victimas

Realizar el seguimiento de drdenes de proteccion asi como el cumplimiento
de todas las medidas adoptadas para garantizar su sequridad.

Promover la Comision Técnica de Violencia de Género de Gijon.

Participar en el Observatorio Permanente de la Violencia de Género de
Asturias.

Participar en la Comision de Seguimiento de la Red de Casas de Acogida del
Principado.

(iv) Mujeres en situacion de especial vulnerabilidad

— Visibilizar la violencia de género que se ejerce contra las mujeres con

discapacidad y que permanece oculta.
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— Facilitar que las mujeres inmigrantes victimas de violencia de género, accedan
a las medidas de proteccidn y sequridad establecidas en nuestro pais, asi
como a los servicios de atencion, acogida y apoyo hasta su completa
recuperacion, en las mismas condiciones que las mujeres espafiolas.

Adicionalmente, el Instituto Asturiano de la Mujer (IAM) dispone de servicios especializados en
igualdad de oportunidades que dan cobertura a toda la region. Promovidos por el Principado
de Asturias y gestionados por Ayuntamientos y Mancomunidades, los Centros Asesores de la
Mujer prestan informacion y asesoramiento juridico gratuito a todas las mujeres residentes en
el Principado de Asturias.

Asimismo, prestan asesoramiento juridico de forma especifica a las victimas de violencia de
género, actuando como responsables del caso y realizando un seguimiento de las medidas
puestas en marcha por la Administracion para el apoyo, acogida y recuperacion integral de las
victimas.

Se coordinan con el resto de organismos que intervienen en la atencion: Turno de Oficio de
Violencia de Género, Servicio Publico de Empleo, Servicio Publico de Salud, Servicios Sociales
y Red Regional de Casas de Acogida.

Para acceder a este servicio, solamente se necesita acudir al Centro Asesor de la Mujer (CAM)
que corresponda segun la localidad donde se encuentre el domicilio.

V. Concello de Lugo
— Municipio: Lugo (Lugo)
— Habitantes: 98.025 (INE, 2018)

— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Casa da
Muller

— Contacto:

e Correo electronico: cmuller®lugo.qgal

e Tfno.: 982297412

La Casa da Muller es un servicio que promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en el Ayuntamiento de Lugo y que es el resultado de la evolucion experimentada en el
proceso de implantacion de programas y equipaciones destinadas a la atencion de las
necesidades de las mujeres, de conformidad con las previsiones contempladas en el IV Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (2021-2024). Entre sus principales
objetivos se encuentran:
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e Facilitar atencion personalizada y gratuita sobre maltrato, vejaciones, amenazas y
demas tipos de violencia contra la mujer.

o Disefary coordinar las politicas de igualdad de género del Ayuntamiento de Lugo.

Entre los servicios estratégicos que presta la Casa da Muller a las victimas de violencia de género
sobresalen las siguientes areas de actuacion:

(i) Garantizar la atencion social

— Garantizar la atencion, el apoyo y la proteccion social de las mujeres victimas de
violencia de género y de sus crianzas cuando asi lo soliciten.

— Facilitarles informacion y asesoramiento especifico y especializado en relacion con
la violencia de género a las mujeres que voluntariamente asi lo requieran.

— Proporcionarles a las mujeres usuarias una vision global e integral de la situacion de
violencia que padecen y del proceso en el que se encuentran inmersas.

— Movilizar recursos personales y sociales con los que las mujeres usuarias puedan
visualizar posibles alternativas vitales y de futuro.

— Apoyar, acompanar y reforzar los procesos de toma de decisiones de las mujeres
usuarias.

— Realizar el seqguimiento y el acompafamiento social de los casos que asi lo
requieran.

— Efectuar derivaciones y realizar informes para los servicios que pertenezcan a los
distintos sistemas de proteccion social y que asi lo requieran (ejemplo: empleo,
educacion, servicios sociales, seguridad social, etc.).

(i) Prestar atencion psicoldgica

— Apoyo, orientacion y asesoramiento de tipo psicoldgico en procesos de maltratos
y/o de desigualdad de género.

— Orientacion en la toma de decisiones y ayuda en el abordaje de la sintomatologia
emocional derivada de este tipo de procesos.

(iii) Facilitar el acceso a la asistencia juridica
— Separaciones, divorcios, régimen econdmico del matrimonio, filiacion...
— Denuncias por violencia, no pago de pensiones, abandonos de hogar...

— Sentencias incumplidas, justicia gratuita...
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(iv) Asegurar la atencion y acogida en pisos en casos de violencia de género,
pertenecientes a la Red Gallega de Acogimiento.

(v) Impulsar la igualdad de género de forma transversal

— Programacion, coordinacion y evaluacion de planes, programas y proyectos
relacionados con la igualdad de oportunidades y empoderamiento de las mujeres.

— Apoyo técnico al Foro de Participacion Ciudadana en Materia de Igualdad del
Ayuntamiento de Lugo

— Disefio y coordinacién de programas de educacion para la igualdad y la prevencion
de la violencia de género dirigidos a colegios e institutos.

— Realizacion de talleres y charlas sobre igualdad de género dirigidos a personal
municipal, centros educativos, asociaciones, colectivos, clubes deportivos, etc.

— Elaboracion de materiales didacticos sobre igualdad de género y prevencion de la
violencia de género.

— Disefio, organizacidn y evaluacidon de campanas de sensibilizacion encaminadas a
modificar las actitudes discriminatorias hacia las mujeres y romper con los
estereotipos de género.

(vi) Apoyo a la conciliacion. Implementacion del Programa “Aprende Jugando” para
nifias y nifos desde 3 hasta 12 afios.

VI. Ayuntamiento de Terrassa
— Municipio: Terrassa (Barcelona)
— Habitantes: 218.535 (INE, 2018)

— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Servicio
de Informacion y Atencion a las Mujeres (SIAD)

— Contacto:

e Correo electronico: siad@terrassa.cat

e Tfno.: 937397 408

El Servicio de Politicas de Género del Ayuntamiento de Terrassa es el encargado de velar por la
inclusion de la igualdad de género en todas las normas y actuaciones que lleven a cabo los
servicios y organismos de la corporacidn, de asesorar, informar, orientar y asistir a todas las
mujeres sobre sus derechos, y especialmente a aquellas mujeres que sufren violencia de género,
y de planificar, ejecutar y evaluar las actividades de sensibilizacién, formacion e investigacion
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vinculadas a la igualdad entre hombres y mujeres, asi como las restantes iniciativas estipuladas
en la normativa sectorial dictada al respecto, es decir, el Reglamento Municipal de Igualdad de
Género del Ayuntamiento de Terrassa.

Por su parte, el Servicio de Informacion y Atencion a las Mujeres (SIAD) constituye el principal
servicio municipal de informacidn, asesoramiento, primera atencidén y acompanamiento a las
mujeres en situacion de violencia doméstica. Entre los servicios y actuaciones que presta,
destacan:

(i) Servicio de primera acogida
— Asesoramiento sobre problemas de pareja
— Informacion sobre recursos sociales
— Orientacion en situaciones de violencia machista
— Derivacion a servicios especializados
(i) Servicio de asesoramiento juridico
— Orientacion en casos de separacion, divorcio, parejas de hecho, etc.

— Informacion legal sobre alquileres, herencias, ejecucion y modificacion de
sentencias, impago de pension de alimentos...

— Asesoramiento sobre denuncias de casos de violencia machista.

— Derivacion a servicios especializados.

(iii) Servicio de atencion psicoldgica

— Orientacion, soporte y atencion psicologica personalizada a mujeres en
situacion de violencia machista

— Grupos terapéuticos para reforzar los procesos de recuperacion en
situaciones de violencia machista

(iv) Insercion laboral

— Informacion, orientacion y acompafamiento para la incorporacion vy
reincorporacion al mercado laboral

— Informacion sobre recursos formativos y capacitacion profesional para mejorar
las posibilidades de empleo
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Durante el afio 2022 (enero-octubre), de conformidad con los datos que obran en poder del

Ayuntamiento de Terrassa, el SIAD llevo a cabo 4.213 intervenciones, atendiendo a un total de

872 mujeres.

Adicionalmente, a parte del SIAD, se han creado unos recursos especificos, como el Protocolo

para el Abordaje Integral de la violencia en el dmbito de la pareja. Asimismo, la ciudad de

Terrassa también dispone de unos recursos propios, que se detallan a continuacion:

a) Punts Liles i + de Fiesta Mayor. Espacios en los que se proporciona informacion y

atencion ante agresiones sexuales y comportamientos sexistas y LGTBI-fobicos en

espacios de fiesta o actividades en la calle.

El Ayuntamiento de Terrassa instala Punts Liles + en la Fiesta Mayor desde el afio 2018

y se enmarcan en la campafa “Només un si és un si” que los servicios de Politicas de
Género y LGTBI+ impulsan para prevenir las agresiones sexuales, la LGTBI-fobia y los

comportamientos sexistas.

b) Recursos de la ciudad. Entre los que sobresalen:

Unidad de Atencidn a la Victima (Policia Local y Mossos d'Esquadra). Sus
funciones son: (i) recogida de denuncias; (ii) sequimiento y acompafamiento
de mujeres; y (iii) servicios de proteccion entre los que sobresalen: (a)

seguimiento telefonico de los casos; (b) acompafnamiento personal de las
mujeres; y (c) dispositivos con coches patrulla en los domicilios de las victimas.
Asimismo, ofrece informacion a las mujeres sobre los recursos existentes en la
ciudad.

Servicio de Alojamiento de Urgencia (SAU). Es un centro con el que se quiere

dar respuesta a las necesidades de las mujeres victimas de la violencia
domeéstica que se han visto obligadas a irse de su casa a causa de los malos
tratos. Se trata de un espacio que garantiza un alojamiento temporal digno y
seguro a la mujer victima de malos tratos. Se encuentra en las dependencias de
la Policia Municipal.
Ofrece a estas personas y a sus hijos o hijas, un lugar donde alojarse con
dignidad y con total garantia de seqguridad mientras se encuentra una salida
adecuada a su situacion.

El servicio se ofrece a mujeres, con o sin hijos, que sufran malos tratos. Las
usuarias pueden hacer uso del SAU durante un periodo transitorio maximo de
72 horas, durante el cual se buscara una salida adecuada a su situacion.

Punto de Encuentro. Espacio disefiado para facilitar que el menor siga

relacionandose con sus progenitores cuando aparecen conflictos motivados
por separacion, divorcio u otros tipos de rupturas familiares. El objetivo
principal es minimizar los aspectos negativos de la convivencia separada de los
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componentes familiares. La presencia de una tercera persona neutral facilita
encontrar alternativas para que en un futuro puedan disfrutar de la relacién con
sus padres, madres y | o abuelos, etc., sin la necesidad de este recurso. Este
servicio se ofrece a:

e Las parejas con dificultades para poder desarrollar el régimen de visita
en espacios normalizados.

e Aquellos casos en que, a instancias judiciales, se sefala la necesidad de
utilizar este tipo de servicio a fin de preservar el bienestar del nifio y de
la familia

e Aquellos nifios que no pueden disfrutar de un entorno familiar.

e Aquellas familias en las que se debe evitar el contacto entre alguno de
sus miembros.

Turno de Oficio especial para victimas de malos tratos. El turno especial de

oficio del llustre Colegio de Abogados de Terrassa fue creado en el afio 2000, y
garantiza asistencia juridica gratuita especializada a las personas que por
relaciones de pareja o unidad familiar son victimas de malos tratos. Este
designa un abogado/a y procurador/a de oficio de manera inmediata que se
hace cargo de las actuaciones civiles y/o penales.

Teleasistencia. Desde Servicios Sociales, el programa de teleasistencia movil
ofrece atencion inmediata y adecuada ante situaciones de emergencia a las
mujeres victimas de violencia doméstica que tengan una orden de proteccion.
Mediante el uso de tecnologias de comunicacidon telefénica y de
telelocalizacion, permite movilizar los recursos necesarios (sequridad, salud y
apoyo psicosocial) para garantizar la sequridad de las mujeres las 24 horas, los
365 dias del afio.

c) Otros recursos

Servicio de intervencion especializada (SIE). El Servicio de Intervencion

Especializada es un servicio gratuito que ofrece atencion integral y recursos en
el proceso de recuperacion y reparacion a las mujeres que han sufrido o sufren
situacion de violencia, asi como a sus hijos. También inciden en la prevencion,
la sensibilizacion y la implicacion comunitaria. Cuentan con un equipo
profesional multidisciplinar integrado por personas tituladas en psicologia,
trabajo social, educacion social, derecho e insercion laboral.

El objetivo principal es ofrecer informacion, atencidn y recuperacion a las
mujeres que han estado o estan en procesos de violencia machista, asi como
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sus hijos e hijas a cargo y potenciar los programas especificos e integrales de
prevencion, asistencia y reparacion. Los objetivos especificos son:

e Proporcionar una atencion social y terapéutica especializada vy
continuada en relacion al proceso de violencia vivido.

e Adecuar el modelo de intervencidon social, legal y terapéutico al
proceso de las mujeres que han sufrido o sufren violencia.

e Trabajar coordinadamente con los servicios externos, atendiendo el
proceso especifico de cada una de las mujeres.

— Servicio de Atencidn, Recuperacion, Acogida (SARA). Ofrece atencion
ambulatoria especifica a personas victimas de situaciones de violencia

machista (mujeres, nifios y adolescentes, y personas de su entorno cercano
directamente afectadas por esta violencia). También asesora a los y las
profesionales y las personas del entorno de las victimas.

— Servicio _de Atencion a Hombres para a promocidon de relaciones no

violentas (SAH). Asesoramiento y tratamiento dirigido a hombres que ejercen

o han ejercido violencia hacia la pareja y quieren cambiar su manera de
relacionarse, alejandose de las conductas violentas.

VIl. Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion
— Municipio: La Linea de la Concepcidn (Cadiz)
— Habitantes: 62.940 (INE, 2018)

— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Centro
Municipal de Informacion a la Mujer

— Contacto:

e Correo electronico: siad@terrassa.cat

e Tfno.: 937397 408

El Centro Municipal de Informacidn a la Mujer de La Linea de la Concepcidn es un servicio que
ofrece, de forma gratuita, informacidn a las mujeres sobre sus derechos e igualdad de
oportunidades, facilitando orientacidn y asesoramiento en materia juridica, psicoldgica,
laboral, empresarial, violencia de género, etc.,, dando una respuesta inmediata a sus
necesidades y asegurando calidad y confidencialidad. Los principios basicos que sustentan la
actuacion del Centro de la Mujer son los siguientes:
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— Atencion personalizada cuando se solicite informacién, orientacion vy
asesoramiento

— Atencion por profesionales especialistas en las materias correspondientes en un
plazo inferior a 48 horas

— Confidencialidad: Las consultas se realizan en un espacio donde la privacidad esta
garantizada

— Garantia al derecho fundamental a la proteccion de datos personales

— Respuesta clara, rapida y veraz a lo demandado, utilizando un lenguaje preciso y
adecuado.

Entre las principales acciones y prestaciones dirigidas a las victimas de violencia doméstica
sobresalen:

(i) Servicio de Informacion Animacion Sociocultural: facilita una primera orientacion
a las mujeres que acuden al centro, derivandolas a los departamentos que puedan
proporcionarles el asesoramiento técnico adecuado. Asimismo, se encarga de
dinamizar el funcionamiento de las Asociaciones de Mujeres del Municipio, actuando
de intermediaria entre éstas y el Instituto Andaluz de la Mujer.

(ii) Servicio Juridico: este departamento proporciona informacién y asesoramiento,
interviniendo cuando el caso lo requiera, en aquellas materias juridicas que afecten ala
mujer. La relacion de las materias juridicas que trata son muy diversas, todas ellas
relacionadas con los derechos de la mujer, concretamente y entre otras se facilita
asesoramiento juridico en temas como separaciones, relaciones paterno-filiales,
divorcio, obligaciones de la pareja, temas laborales, violencia de género, herencias, etc.

(iii) Servicio Psicoldgico: pretende incrementar la capacidad de las mujeres sobre su
propio bienestary los factores que lo condicionan en relacion a la familia, el trabajo y la
sociedad, interviniendo en tres aspectos: atencion, prevencion y promocion, sobre
distintos niveles de actuacion individual, grupal y comunitario.

(iv) Servicio de Fomento de Empleo: facilita informacion y asesoramiento sobre cursos
de formacion, técnicas de busqueda de empleo, asi como orientacion en autoempleo y
demas materias relacionadas con la insercién de mujeres en el mercado laboral.

VIIl. Ayuntamiento de Gandia
— Municipio: Gandia (Valencia)

— Habitantes: 73.829 (INE, 2018)
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— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Oficinas
de Atencidn a Victimas del Delito (OAVD) y Centro de Igualdad y Mujer de Gandia

— Contacto:

e Correo electronico: servicioinfodonagandia@gmail.com

e Tfno.: 962959528

Las Oficinas de Atencidn a Victimas del Delito (OAVD) son un servicio gratuito que ofrece
atencion, apoyo y orientacidn a las victimas de violencia de género. Son espacios especializados
y eficaces para solucionar la situacion de desamparo en la que se puede encontrar la victima,
que se encargan prioritariamente de:

— Coordinarlas érdenes de proteccion de las victimas de violencia doméstica y de género.

— Facilitar el seguimiento de las actuaciones, procesales o no, que tengan que realizar o
no las victimas del delito.

Asimismo, ofrecen los siguientes servicios de asesoramiento a la victima:

— Explicar a la victima su situacion legal, derechos obligaciones, tramites y
procedimientos que se han de seguir en cada caso.

— Ayudar alaredaccion de denuncias y otros documentos que la victima puede presentar
por ella misma.

— Asistencia social de las victimas, informando de los recursos sociales existentes que
pueden ser de utilidad.

— Acompainamiento a la victima y a los testimonios en actuaciones judiciales.

— Gestion de ayudas previstas en la Ley de Ayuda y Asistencia a les Victimas de Delitos
Violentos y Contra la Libertad Sexual.

— Asesoramiento laboral

— Impulso de ayudas para promocionar la igualdad y el asociacionismo

— Convocatoria de ayudas destinadas a combatir la violencia de género

— Establecimiento de bonificaciones para la contratacion de mujeres desempleadas.

Paralelamente, el Area de Igualdad del Ayuntamiento de Gandia ofrece un nutrido programa
de atencidn psicosocial para la orientacion e intervencion terapéutica individual y de grupo para
victimas de violencia de género. Estos servicios son totalmente gratuitos y voluntarios. El

116


mailto:servicioinfodonagandia@gmail.com

Informe 6 Analisis de servicios locales de intervencion

objetivo de este servicio es prevenir y tratar las consecuencias de la violencia contra las mujeres
mediante la puesta en marcha de:

— Atencion social: informacidn de ayudas, recursos y subvenciones estatales para
victimas de violencia de género.

— Asesoramiento en asociaciones y lugares donde se aborde la tematica de la
violencia de género.

— Informacion y tramitacion de la teleasistencia.

— Orientacion, prevencion y psicoeducacion en violencia de género.

— Terapia psicoldgica individual y grupal.

— Derivacion e informacion de los recursos de los que podran hacer uso.
— Reinsercion social para las mujeres que han sufrido malos tratos.

Asimismo, el Ayuntamiento de Gandia dispone de una Red de Agentes de Igualdad, creada con
la finalidad de fomentar la promocion e integracion del principio de igualdad en todas las
politicas publicas municipales.

IX. Ayuntamiento de Caceres
— Municipio: Caceres (Caceres)
— Habitantes: 96.068 (INE, 2018)

— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Oficina
de Igualdad y Violencia de Genero de Caceres

— Contacto:

e Correo electrénico: imas@ayto-caceres.es

e Tfno.: 927212335

La Concejalia de Igualdad LGBTI, Cooperacion, Participacion Ciudadana y Barrios tiene como
objetivo primordial articular e incrementar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en
los asuntos publicos y en la vida colectiva de la ciudad. Desde dicha unidad administrativa se
realizan las siguientes actuaciones:

— Promocion de recursos y herramientas para el desarrollo de iniciativas y/o
proyectos de participacion social (convocatoria de subvenciones, recursos para la
participacion, etc.).
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— Desarrollo de actuaciones de Informacion, asesoramiento y colaboracion con las
asociaciones y colectivos.

— Promocion de érganos de participacion ciudadana como vehiculo para articular las
relaciones entre el Ayuntamiento y las Entidades Ciudadanas.

— Desarrollo de programas de dinamizacién social dirigidos a incrementar la
participacion ciudadana y el asociacionismo.

— Promocion de procesos participativos desde los distritos como espacios mas
cercanos y proximos a las necesidades e iniciativas de los/as vecinos/as y colectivos
de cada barrio.

— Impulso de acciones de trabajo en red entre las distintas asociaciones través de
comisiones de trabajo, érganos de participacion y procesos participativos, etc.

— Emprendimiento de actuaciones tendentes a mejorar la Comunicacion e
Informacion Ciudadana del Ayuntamiento de Caceres.

— Tramitacion de los expedientes para la inscripcion de las asociaciones en el libro de
registro de entidades declaradas de interés municipal.

— Canalizacidn y gestion de peticiones, quejas, sugerencias e informaciones de
colectivos y asociaciones formuladas a servicios y/o departamentos municipales.

Por su parte, el Instituto Municipal de Asuntos Sociales (IMAS), como Organismo Auténomo
Local, se encarga de gestionar los Servicios Sociales de la ciudad de Caceres, asi como la
elaboracion y ejecucion de programas dirigidos al bienestar social. De conformidad con los
Estatutos del IMAS, son fines de este Organismo, los siguientes:

— Lagestidn de los Servicios Sociales de la ciudad.

— La coordinacion del resto de los Servicios Sociales de la ciudad y otros sectores
coincidentes.

— Laelaboraciony ejecucion de programas dirigidos al bienestar social.

— La elaboracion y ejecucion de programas para la sensibilizacion y mentalizacion de la
poblacién.

Entre los programas estratégicos del IMAS, destaca la labor desempenada por la Oficina de
Igualdad y Violencia de Género, la cual es el fruto de un convenio realizado por el Excmo.
Ayuntamiento de Caceres junto con el Instituto de la Mujer de Extremadura, con el objetivo de
hacer efectivo el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres en todos los ambitos
de la sociedad cacerefa y eliminar las discriminaciones que sufren las mujeres, asi como la
prevencion y erradicacion de la violencia de género.
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Se trata, por tanto, de un servicio que ofrece apoyo, asesoramiento e informacién a las mujeres
de la ciudad de Caceres. De la misma manera, la Oficina de Igualdad y Violencia de Género
presta informacion, orientacidn técnica y especializada en igualdad de oportunidades a todas
aquellas entidades, asociaciones, empresas que asi lo demanden y a toda la ciudadania en
general con el objetivo de promover un cambio social basado en la promocion de laigualdad de
oportunidades como motor de desarrollo urbano del futuro de la ciudad. Entre sus principales
acciones se engloban:

— Atender, asesorar e informar ante las demandas de las mujeres, y en especial
mujeres victimas de violencia de género, realizando la valoracion inicial y derivando
a los recursos especializados. Desde el recurso, se realiza el sequimiento de las
ordenes de proteccion de las mujeres victimas y se tramita el teléfono de
teleasistencia movil a mujeres victimas de violencia de género (ATENPRO).

— Elaborar, desarrollar e implementar las politicas de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Caceres, y disefar y desarrollar
actuaciones y programas que atiendan las necesidades especificas de las mujeres.

— Informar, prestar orientacion técnica y especializada en igualdad de oportunidades
atodas aquellas entidades, asociaciones, empresas que asi lo demandeny atoda la
ciudadania en general.

— Dinamizar el colectivo femenino para la plena visibilizacion y participacion social,
politica y cultural de las mujeres en la vida de la ciudad. Para ello, desde la oficina
de Igualdad, se coordina el Consejo Sectorial de la Mujer, érgano colegiado de
participacion social e integrado por todas las asociaciones, instituciones grupos
politicos y sindicatos que en la ciudad trabajan por la igualdad de oportunidades.

— Convocar anualmente el Plan de Subvenciones para Asociaciones de Mujer, con el
fin de favorecer la participacion social de las asociaciones de mujeres y favorece la
eliminacion de las desigualdades por razén de sexo.

— Establecer medidas e instrumentos para la sensibilizacion sobre la violencia de
género, su deteccion y prevencion y la igualdad de oportunidades

— Promover la transmisién de una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de las
mujeres y los hombres en los medios de comunicacion.

— Prevenir los estereotipos de género y las conductas sexistas que devienen en la
violencia machista a través de la sensibilizacion en el ambito educativo con
programas como la edicion de Calendarios violetas, y la imparticion de talleres y
formacion a alumnado, profesorado y AMPAS.
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X. Ayuntamiento de Santander
— Municipio: Santander (Cantabria)
— Habitantes: 171.693 (INE, 2022)

— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Punto
de Atencidn Integral a la Violencia (PAIV)

— Contacto:

e Correo electronico: concejalia-igualdad@ayto-santander.es

e Tfno.: 942200833

El Ayuntamiento de Santander dispone de una contrastada experiencia en la promocion de la
igualdad y la lucha contra la violencia de género, como atestigua la aprobacion de diferentes
planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la elaboracion de distintas guias
municipales para victimas de violencia de género o la adopcién de una ordenanza reguladora
de ayudas econdmicas municipales para victimas de violencia de género y trata de personas.

Asimismo, la Administracion local dispone de un Punto de Atencidn Integral a la Violencia, el
cual se encarga de ofrecer un servicio de atencidn psicosocial especializada para victimas de
maltrato que se inscribe dentro del Programa Municipal de Actuacién contra la Violencia, cuyo
objetivo principal es ofrecer servicios profesionalizados desde el dmbito municipal en materia
de prevencion de la violencia de género y atencion a las victimas de maltrato.

En los Ultimos afios se ha ampliado el apoyo psicosocial que ya venia prestandose, atendiendo
no solo a las victimas de violencia doméstica, sino también a victimas de violencia en el ambito
laboral y en el dmbito social (explotacion sexual, trafico de mujeres...) y a las personas
agresoras. Entre los objetivos de esta unidad de intervencién destacan:

— Erradicar la Violencia de Género en el municipio de Santander (violencia fisica,
psicologica, sexual, acoso laboral y trafico de mujeres).

— Facilitar informacion, orientacion y tratamiento a las victimas y a sus hijas e hijos.

— Promover la autonomia de las victimas de |a violencia.

— Educar enIgualdad.

— Investigar sobre la deteccidn y el tratamiento de las secuelas psiquicas del maltrato
por violencia de género.

— Desarrollar actividades docentes relacionadas con el problema de la violencia de
género.

— Evaluacién de resultados y seguimiento especializado.

El PAIV estd formado por un equipo multidisciplinar, integrado por: psicéloga- agente de
igualdad- especialista en violencia familiar; trabajadora social- agente de igualdad- especialista
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en violencia familiar; asesora juridica-agente de igualdad- mediadora Familiar; y orientadora
laboral- agente de igualdad. Este conjunto de especialistas se encarga de prestar los siguientes
servicios:

— Informacién y Orientacion.

— Asistencia Juridica.

— Intervencion psicosocial:

— Intervencion individual/familiar con victimas de violencia y sus hijas e hijos.
— Intervencion individual/familiar con las personas agresoras.

— Intervencion con menores, o familiares dependientes.

— Investigacion y trabajo terapéutico de la violencia dentro de la pareja.

— Formacion a profesionales en materia de Violencia de Género.

— Acciones comunitarias de prevencion de Violencia de Género.

Adicionalmente, conviene destacar que desde el afio 1999 el Ayuntamiento de Santander
procedid a la creacion de un Centro de Igualdad, organismo desde el que se pretende fomentar
la implicacién de toda la comunidad a través de la elaboracion y difusion de diferentes
programasy campafias de sensibilizacion relativas al fomento de laigualdad de oportunidades,
al rechazo a la violencia contra las mujeres, la coeducacion, corresponsabilidad familiar,
igualdad en el trabajo y participacion en la sociedad, etc. Para ello, se encarga de:

— Desarrollar las actuaciones y actividades necesarias para cumplir los objetivos de
las politicas municipales que favorezcan la igualdad de oportunidades.

— Impulsar programas que faciliten la participacion activa de las mujeres en la vida
economicay sociocultural, que promuevan las condiciones para que la Igualdad sea
real y efectiva.

— Establecer una coordinacidn y cooperacion con cada una de las areas municipales,
asi como las diversas instituciones publicas y privadas que trabajen para mejorar la
situacion de las mujeres (Servicios Sociales Comunitarios, Centros de Educacion,
Centro de Salud, Asociaciones, etc.)

— Realizar actividades de sensibilizacion, divulgacion y formacion dirigidas a la
sociedad que contribuyan a un cambio de mentalidad y actitudes en materia de
igualdad de oportunidades.

— Ofrecer atencion individual especializada a todas las mujeres y hombres que lo
soliciten debido a una problematica personal.
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De igual forma, entre sus cometidos se encuentra:

(i) El Servicio de Atencion Social. Asesora, informa y tramitar sobre los recursos sociales del
municipio. Atiende a las mujeres victimas de violencia de género, utilizando técnicas
profesionales para fortalecer las capacidades personales de la usuaria y favorecer su autonomia
a través de la gestion de los recursos especificos para las victimas.

(i) El Servicio de Atencion Juridica. Asesora y orienta a las mujeres en cuestiones legales,
separacion, violencia de género, justicia gratuita.

(iii) El Servicio de Atencion Psicoldgica. Asesora, apoya, orienta y realiza tratamiento
psicoterapéutico a las mujeres y hombres que tienen dificultades en su entorno, conflictos
familiares o que sufren violencia de género.

(iv) El Servicio de Orientacion Académico-Profesional. Itinerario personalizado de empleo 'y
ademas orienta sobre técnicas de busqueda de empleo (curriculo vitae, cartas de presentacion,
etc.) informacion sobre ofertas de empleo publico y privado, ensefianza reglada y formacion
permanente.

XI. Mancomunidad del Valle del Jerte

— Naturaleza juridica: Asociacion de 11 municipios (Barrado, Cabezuela del Valle,
Cabrero, Casas del Castafar, El Torno, Jerte, Navaconcejo, Piornal, Rebollar,
Tornavacas y Valdastillas)

— Habitantes: 12.000 (INE, 2018)

— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Oficina
de Igualdad y Violencia de Genero

— Contacto:

e Correo electronico: oficinaiqualdad@mancomunidadvalledeljerte.com

o Tfno.: 927472134

La Mancomunidad Integral del Valle del Jerte fue constituida el 11 de octubre de 1972 tras la
lectura del Decreto 2754/1972, del 15 de septiembre del Ministerio de la Gobernacion, con la
finalidad de fomentar la cultura y el turismo y la promocidon del desarrollo econdmico del Valle
del Jerte, en varios aspectos de vias de comunicacion y electrificacion rural junto al
abastecimiento de aguas.

En el afio 1988 es cuando esta entidad comienza a prestar servicios a los vecinos de la comarca:
Servicio Social de Base, Oficina para Gestion Urbanistica, Servicio de Recogida de Residuos
Sélidos Urbanos, etc. Paulatinamente, la Mancomunidad de municipios fortalecerd su
presencia en el territorio gracias a la ampliacién de la cartera de servicios prestados a la
ciudadania, incorporando las siguientes cuestiones:
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— Dinamizacion Deportiva

— Oficina de Turismo

— Ventanilla Unica

— Oficina de Igualdad y Violencia de Género

— Oficina de Gestion Urbanistica, Vivienda, Arquitectura y Territorio
— Programa de atencion a familias

— Recogida selectiva de Plasticos y Carton.

— Parque de Maquinaria.

— Acciones formativas a través de las conocidas Escuelas Taller.

En lo que respecta a nuestro objeto de estudio, la Oficina de Igualdad del Valle del Jerte es el
fruto de la colaboracion entre el Instituto de la Mujer de Extremadura (IMEX) y la
Mancomunidad del Valle del Jerte, la cual da sus primeros pasos en el afio 2008. Sin embargo,
no sera hasta el 2016 cuando se adopte su actual denominacion, pasando a adoptar la
nomenclatura “Programa de Orientacidon para la Perspectiva de Género y Atencidn a la
Violencia de Género”, con una dotacidn presupuestaria de 48.000€ anuales. Actualmente la
oficina esta integrada por dos agentes de igualdad que se encargan de persequir de forma
decidida la incorporacién del Derecho de Igualdad en el ejercicio de las competencias
mancomunales. Ademas de la evaluacion, informacion y atencion a victimas de Violencia de
Género para prevenir procesos de exclusidn social.

De igual forma, se encarga de implementar las siguientes actuaciones:

— Sensibilizando y posibilitando la toma de conciencia sobre valores igualitarios,
derechos y libertades fundamentales.

— Promoviendo una cultura de igualdad y de no-violencia.

— Asesorando y Atendiendo las demandas presentadas.

— Derivando en funcion de las necesidades a los servicios especializados.

— Colaborando en los distintos ambitos de la sociedad: educacion, sanidad, servicios
sociales, programa de familia, dinamizacion deportiva, asociaciones,
administracion local, etc.

XIl. Ayuntamiento de Puerto del Rosario (Fuerteventura)
— Municipio: Puerto del Rosario (Las Palmas)
— Habitantes: 39.382 (INE, 2022)

— Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Unidad
Municipal de atencién mujeres victimas de violencia de Género de Puerto del
Rosario

— Contacto:
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e Correo electronico: igualdad@puertodelrosario.org

e Tfno.: 928851946

Del analisis de la escasa informacion publica puesta a disposicion de la ciudadania por parte del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario en materia de igualdad y violencia de género se constata
la existencia de un anticuado Plan de Igualdad de Oportunidades (2009-2012) y el disefio de una
Guia orientativa acerca de diversas cuestiones sobre orientacion afectivo-sexual e identidad de
género.

Sin embargo, de la colaboracion existente establecida con el Cabildo de Fuerteventura se
constata laimplementacion de las siguientes actuaciones para garantizar la proteccion integral
de las victimas de violencia de género:

(i) Servicio telefonico de atencion a mujeres victimas de violencia de género
(SAMVV)

(ii) Dispositivo de emergencia para mujeres agredidas (DEMA)

(iii) Servicio telefénico y online gratuito de informacion y asesoramiento juridico en
materia de violencia de género (016)

Estas actuaciones se prestan a través del Servicio de Atencidn a la Mujer (SAM), institucion que
se encarga de prestar un servicio especializado de caracter multidisciplinar destinados a
atender, informar, orientar y asesorar en las areas social, juridica, psicoldgica, laboral y
educativa, asi como realizar, en su caso, una intervencion integral e interdisciplinar con las
mujeres ante situaciones de violencia de género.

La atencidn integral que se presta incluye la informacion, orientacion, el asesoramiento, asi
como la intervencidn, el apoyo y el seguimiento en las areas social, juridica, psicoldgica y
laboral, en los casos en que proceda, con el objetivo de normalizar la situacion de la mujer,
promover la autonomia personal, y facilitar su recuperacion e integracion social y familiar.

Actualmente, el SAM esta integrado por una trabajadora social, una psicéloga y una asesora
juridica.

Xlll. Ayuntamiento de Medina del Campo

- Municipio: Medina del Campo (Valladolid)
- Habitantes: 20.183 (2022)
- Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Centro de
Accion Social del Ayuntamiento de Medina del Campo.
- Contacto con el CEAS del Ayuntamiento de Medina del Campo:
o Tfno.: 983812170
o Correo electronico: ceas@ayto-medinadelcampo.es
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El Ayuntamiento de Medina del Campo, localidad situada en la provincia de Valladolid, canaliza
sus servicios de atencion a las mujeres victimas de violencia doméstica a través del Centro de
Accion Social (CEAS), en el que un equipo de trabajadores sociales y psicologos atienden a las
mujeres que viven o han vivido violencia de género, asi como a los menores que sufren esta
situacion en su entorno familiar.

Desde el CEAS del Ayuntamiento de Medina del Campo se desarrollan los siguientes servicios
de apoyo a victimas de violencia doméstica:

» Servicio de informacion especializada sobre mujer.

» Servicio de apoyo psicolodgico a victimas de violencia de género.
» Servicio de informacion especializada sobre violencia de género.
» Servicio de orientacion y asesoramiento juridico a la mujer.

» Servicio de traduccidn e interpretacion para mujeres victimas de violencia de género
que no conozcan la lengua oficial.

» Acreditacion administrativa de la condicion de victima de violencia de género.
» Servicio de apoyo en el entorno familiar para las victimas de violencia de género.
» Servicio de teleasistencia a las victimas de la violencia de género.

» Servicio de atencion en centros de emergencia, casas de acogida y viviendas para
victimas de violencia de género.

» Servicio de apoyo para la elaboracidn del proyecto de vida.

» Servicio de apoyo para la integracion sociolaboral de las mujeres victimas de violencia
de género.

La intervencidn realizada por los profesionales del CEAS del Ayuntamiento de Medina del
Campo sigue un protocolo que se concreta en los siguientes pasos:

1. Se realiza un primer acogimiento de la victima de violencia de género, asignandole
un profesional de referencia.

2. Se informa y orienta sobre los recursos y ayudas existentes en funcion de sus
necesidades, realizando un plan de intervencion.

3. Se proporciona un apoyo psicoldgico especializado, tanto individual como grupal,
con especial atencion a colectivos vulnerables como pueden ser mujeres con
discapacidad y menores.

4. Sefacilita asesoramiento juridico y se deriva a la victima y su familia a otros recursos
si fuera necesario.
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5. Durante todo el proceso se ofrece apoyo y acompafnamiento profesional a la familia
para recuperar su seqguridad y autonomia.

6. En todo momento existe coordinacion con otros profesionales (policia, sanitarios,
justicia, etc.) para ofrecer la respuesta mas adecuada a cada situacion.

Las actuaciones realizadas por los profesionales del CEAS estan dirigidas a elaborar un plan de
caso con cada familia, adaptando los recursos a las necesidades concretas, de acuerdo con el
"Modelo Violencia Cero" implantado en la comunidad auténoma de Castillay Ledn.

El Ayuntamiento de Medina del Campo también realiza campafas de sensibilizacion dirigidas
a concienciar a la poblacién contra la violencia doméstica y, en especial, en el ambito de la
educacion a los escolares del municipio. Estas campafias se contemplan en el lll Plan municipal
de igualdad de oportunidades y contra la violencia de género 2021-2024 de Medina del Campo.

XIV. Consell Insular de Formentera

- Municipio: Formentera (Islas Baleares)
- Habitantes: 11.418 (2022)
- Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Punto de
Informacidn y Atencidn a las Mujeres.
- Contacto con el Punto de Informacion y Atencion a las Mujeres:
o Tfno.: 97132 10 87 ext.: 3445
o Correo electrénico: igualtat@conselldeformentera.cat

El Consell Insular de Formentera, a través del area de Bienestar Social, realiza una atencion
integral a mujeres victimas de violencia machista a través de las siguientes actuaciones:

- Atencion inmediata en situaciones de urgencia a través de los profesionales del area de
bienestar social (principalmente agentes sociales formados especificamente). La herramienta
principal de trabajo es la disponibilidad (24 horas y 365 dias) y la coordinacion con todos los
servicios tanto policiales como sanitarios.

- Servicio de tele-traduccion para aquellas personas que no puedan expresarse correctamente
en las lenguas oficiales.

- El seguimiento, acompafiamiento y derivaciona los profesionales y servicios mas
adecuados en funcion de la problematica derivada directamente de la violencia (servicio de
psicologia, juridico y sanitario principalmente).

- Acogimiento inmediato de la mujer, y a sus hijos/as, en el piso de acogida del Consell Insular
de Formentera si es urgente, si no puede trasladarse a Ibiza.

- Servicio de encuentro familiar y puntos de encuentro familiares para garantizar la
proteccion de la victima.
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- Gestion de recursos economicos, socialesy consultas de cualquier tipo respecto a este
tema, con solicitud de cita con un/a trabajador/a social.

Ademas, el Consell Insular de Formentera lleva a cabo campaiias de sensibilizacion dirigidas a
la poblacién en general contra la violencia doméstica con la difusion del folleto informativo de
recursos con test de indicadores, actuaciones recogidas en el | Plan de Igualdad de Mujeres y
Hombres de Formentera 2019-2022, la realizacion de actos en el dia de la Mujer y en el Dia
contra la violencia machista. Ademas, en el dmbito educativo, se complementa con charlas para
padres, madres y docentes; formacion a profesionales y talleres en colegios e institutos sobre
gestion emocional y afectivo sexual. Desde el Consell Insular de Formentera se persigue la
eficacia de las acciones contra la violencia doméstica a través de la Mesa de coordinacion contra
las violencias machistas.

La insercion laboral de las mujeres victimas de violencia doméstica es también una prioridad
para el Consell Insular de Formentera, si bien este tipo de atencion y orientacion desde un punto
de vista laboral se canaliza a través del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB) por medio
del programa SOIB Dona que subvenciona a entidades del sector publico y entidades sociales
sin animo de lucro para sufragar los costes salariales derivados de la contratacion de mujeres
victimas de violencia machista. Esta iniciativa, segun se recoge en la informacion publica, es
pionera en todo el Estado y tiene como finalidad empoderar a las mujeres desde un punto de
vista econdmico facilitando el acceso a un empleo que se adapte a su perfil profesional e
intereses.

XV. Ayuntamiento de Yecla (Murcia)

- Municipio: Yecla (Cadiz)
- Habitantes: 35.234 (2022)
- Principal recurso municipal de atencién a victimas de violencia doméstica: Centro de
Atencidn para Mujeres Victimas de Violencia de Género (CAVI).
- Contacto con el CAVI de Yecla:
o Tfno.: 968 750 407
o Correo electronico: yecla@cavis.es

El Ayuntamiento de Yecla (Murcia) desarrolla las politicas de igualdad y mujer a través de la
concejalia de Politica Social, Igualdad y Mujer, que tiene como elemento principal de guia de
sus acciones el Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de Yecla. El
principal recurso con que cuenta esta entidad local para la atencion de mujeres victimas de
violencia doméstica es el Centro de Atencidn para mujeres victimas de violencia de género
(CAVI) y esta integrado en la Red de Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de
Género que da cobertura a todos los municipios de la Region de Murcia.

El Centro de Atencidn Especializada para Mujeres Victimas de Violencia (CAVI) es un servicio
dependiente de la Direccion General de Mujer y diversidad, en colaboracion con el
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ayuntamiento, ofrece un tratamiento individual y grupal, a mujeres victimas de maltrato,
proporcionando el apoyo necesario para potenciar sus competencias sociales y psicoldgicas, y
para afrontar las experiencias vividas. La atencion es integral y gratuita desde los enfoques
juridico, social y psicoldgico. La intervencion que se realiza se adapta a las necesidades de cada
mujer, sin la exigencia de requisito previo alguno y ni siquiera se requiere denuncia; sino que
pueden acudir todas las mujeres que sufren o han sufrido maltrato a manos de sus parejas o
exparejas, o que pueden estar en una situacion similar.

Los CAVIS ofrecen atencidn integran, personalizada y gratuita a las mujeres victimas de
violencia doméstica durante el tiempo necesario para poder romper y salir de la situacion de
maltrato por la que atraviesan. El equipo de profesionales de este centro esta compuesto por
una psicdloga, una trabajadora social y una abogada, que proporcionan: apoyo psicoldgico
tanto a nivel individual como grupal; asesoramiento social sobre los recursos mas adecuados a
la situacion de la mujer y sus hijos/as; y asesoramiento juridico acerca de todo lo relacionado
con la situacion de maltrato.

El Ayuntamiento de Yecla también realiza campanas de sensibilizacidn dirigidas a la poblacion
en general contra la violencia de género en fechas sefialadas como el 25 de noviembre en el dia
contra la violencia de género. También realiza acciones en el marco de campafias educativas
dirigidas a la poblacion en general contra la violencia de género a través de talleres de
coeducacion y relaciones sanas en los niveles de infantil, primaria y secundaria, dirigidos a
familias y a profesorado. Y para facilitar la intermediacion laboral a personas victimas de
violencia de género, el Ayuntamiento de Yecla aplica el protocolo de coordinacién con el
Servicio de empleo y formacidn de la Regidn de Murcia.

XVI. Ayuntamiento de San Sebastian

- Municipio: San Sebastian
- Habitantes: 188.743
- Principal recurso municipal de atencién a victimas de violencia doméstica: Programa
de Atencidn a Victimas de Violencia de Género.
- Contacto con el Programa de Atencion a Victimas de Violencia de Género:
o Tfno.: 943 48 14 00 6 112 en situaciones de urgencia
o Correo electronico:

El Ayuntamiento de San Sebastian (Donostia) esta dotado de varios recursos para la promocion
y desarrollo de las politicas de igualdad en el ambito de su municipio. El departamento de
Igualdad del ayuntamiento donostiarra cuenta con la Unidad de Igualdad que tiene como
finalidad el impulso de politicas de igualdad de oportunidades de mujeres y hombres para
garantizar de forma progresiva la aplicacion practica y efectiva del principio de igualdad de
oportunidades. Y, ademas, la Casa de las Mujeres como espacio de encuentro, debate y
reflexion de las mujeres para poder incidir en las politicas, programas y proyectos que tengan
como objetivo avanzar hacia la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres en todos los
ambitos de la vida.
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El Programa de Atencion a Victimas de Violencia de Género del Ayuntamiento de San

Sebastian recoge acciones de atencidon especifica para mujeres victimas de violencia
domeéstica, como son:

O

Acogida, diagndstico y orientacion: se ofrece un espacio de escucha y
contencidn; diagnostico de necesidades; se ofrecen los recursos necesarios
dentro de un plan de intervencidn; y una intervencion integrada y coordinada.
Apoyo psicologico: ayuda en la toma de decisiones en momentos de crisis
(separacion, denuncia...); ayuda a las victimas a rehacer su vida después de un
proceso de separacion traumatico.

Servicio de acogida inmediata: se ofrece un espacio seguro a mujeres victimas
de violencia de género, que les permita tomar decisiones con la tranquilidad y
apoyo necesario; acompafnamiento y contencion en momentos de crisis.

Pisos de acogida: ofrecer una vivienda a las victimas durante tres meses
prorrogables para que puedan iniciar un proceso de insercidn sociolaboral.
Ayudas econdmicas de urgencia: se ofrece de forma inmediata recursos
econdmicos para cubrir necesidades basicas, cuando la victima no puede
acceder de forma inmediata a otras ayudas.

El Ayuntamiento de San Sebastian cuenta con un protocolo municipal exhaustivo y completo

de intervencion con mujeres victimas de violencia machista’, cuyo contenido es publico y

merece la pena ser destacado en varios de los aspectos que interesan en este informe. En
particular, se destacan los recursos a través de los servicios municipales que ofrece el

Ayuntamiento de Donostia para la atencion de mujeres victimas de violencia doméstica:

O

Pisos de acogida municipales: se configuran como un recurso social de caracter
asistencial de proteccidn y esta orientado hacia la incorporacion de la mujer, y

de los menores si los hubiera, en la sociedad de forma autéonoma e
independiente. El servicio ofrece alojamiento sin tutela ni personal al cuidado
de las personas acogidas, aunque si con un seguimiento de los casos. La
estancia maxima sera de 3 meses y transcurrido este periodo, la necesidad de
alojamiento podra ser cubierta por otros recursos o programas sociales o de
vivienda, siempre que una nueva valoracion de las necesidades lo aconseje; o,
en caso contrario, el plazo inicialmente establecido podra prorrogarse siempre
que se mantengan las condiciones que motivaron la acogida. La problematica
se aborda por medio de un proceso de acompafiamiento y tutelaje que implica
la elaboracion de Planes de Intervencion Individualizados (PIl) para cada
miembro de la unidad familiar, asi como trabajo con el sistema familiar, siendo
el objetivo final la reconstruccion y la normalizacion de la vida familiar.

1 Acceso al Protocolo municipal de intervencion con mujeres victimas de violencia machista de
San Sebastian/Donostia:
https://www.donostia.eus/info/bienestarsocial/queofrece.nsf/voWebContenidosld/1C20BD06790

4886BC125727900361813/$file/Protocolo%20violencia%20machista.pdf
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En el marco del plan individual o familiar de atencion, las personas usuarias de
los pisos de acogida deberan contar con un programa socioeducativo y de
acompainamiento y ser orientadas hacia los recursos sociales que mejor se
ajusten a sus necesidades, a través de: ayuda psicoldgica; atenciéon e
intervencion psicoldgica, terapéutica y socioeducativa; orientacion vy
asesoramiento juridico; ayudas econdmicas; actividades formativas para la
insercion sociolaboral y a la autonomia econdmica y personal, etc.

o Servicio de acompafiamiento: este servicio se ofrece tanto en los pisos de

emergencia como a mujeres con alojamiento propio, y es la herramienta
principal para llevar a cabo la consecucion de los objetivos del Plan de
Intervencion elaborado por el responsable de cada caso. Es un recurso que tiene
lugar en la primera fase de la intervencion y no se aplica si no es estrictamente
necesario.

o Prestaciones econdmicas: cuantias econdmicas a las que pueden tener derecho
las victimas de violencia doméstica, entre las que destacan: renta de garantia

de ingresos, prestacion complementaria de vivienda, subsidio de unidades
monoparentales y otras ayudas economicas.
o Programa de insercion laboral: el servicio de insercion social gestiona

programas propios y también se coordina con otras entidades que trabajan en
el ambito de la insercidn sociolaboral. Estos programas estan destinados a
personas atendidas en los servicios sociales municipales, aunque no especificos
para mujeres victimas de violencia doméstica pero si estas mujeres son uno de
los colectivos para los que se contempla un acceso prioritario a los programas
de insercion.

XVII. Ayuntamiento de Salamanca

- Municipio: Salamanca
- Habitantes: 142.412
- Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Servicio de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género del Centro de Informacion y
Asesoramiento a la Mujer (CIAM).
- Contacto con el Centro de Informacién y Asesoramiento a la Mujer:
o Tfno.: 923187544 (delLaV, dega 14 horas)
o Correo electrdnico: ciam@aytosalamanca.es

El Ayuntamiento de Salamanca centraliza los servicios de atencion a las mujeres residentes en
el municipio a través del Centro de Informacion y Asesoramiento a la MUJER (CIAM),
dependiente de la concejalia de Familia e Igualdad de Oportunidades. Los principales objetivos
del CIAM son:

e Desarrollar acciones encaminadas a mejorar la situacion de la mujer en la sociedad y
conseguir el principio de igualdad de oportunidades en todos los ambitos.
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e Promover la participacion de la mujer en todas las areas de la vida evitando se
produzcan discriminaciones por razén de sexo.

e Sensibilizar a la sociedad y prevenir situaciones de desigualdad y violencia.

e Apoyary ofrecer una atencion psico-social a las familias, y a sus miembros victimas de
violencia de género

e Desarrollar los contenidos y acciones contempladas en el Plan Municipal de Igualdad
de Oportunidades

Para conseguir los objetivos antes descritos, el CIAM cuenta con varios servicios, como son:

- Servicio de informacion, orientacion y asesoramiento

- Servicio de promocion y fomento del asociacionismo con apoyo a las asociaciones de
mujeres y a las entidades que trabajan en la atencién a mujeres en situacion de
vulnerabilidad

- Servicio de Atencion a mujeres victimas de violencia de género: atencidn psicoldgica,
social y juridica

- Servicio de prevencion y sensibilizacion

Segun la Memoria del CIAM correspondiente al afio 2022 (Ultima publicada), se atendieron a
315 mujeres, de las que 173 habian sufrido violencia ejercida por sus parejas o exparejas; 15
habian sufrido violencia en el ambito familiar; 4 en el ambito social/comunitario; 1 en el ambito
laboraly en 122 no se habia determinado ningun tipo de violencia. Del total, 240 mujeres fueron
atendidas por trabajadoras sociales en atencidn individualizada, y 131 de ellas fueron atendidas
por psicologas en intervencion individualizada. Un total de 13 mujeres y 13 menores ingresaron
en Casa de Acogida de Salamanca, si bien ninguna de ellas esta gestionada directamente por la
entidad local. Se realizaron 78 asesoramientos juridicos desde el servicio del CIAM; y 29 fueron
las usuarias de ATENPRO a lo largo de 2022.

El Ayuntamiento de Salamanca realiza campafas de sensibilizacion dirigidas a la poblacion en
general contra la violencia doméstica al menos tres al afio, algunas de ellas con incidencia en
aspectos especificos de la violencia como, por ejemplo, es el caso de agresiones sexuales,
violencia en personas jovenes, puntos violetas en las fiestas patronales, etc.; y actos
conmemorativos por el Dia Internacional contra la Violencia de Género. También se realizan
talleres en centros escolares sobre igualdad de oportunidades y prevencion de la violencia de
género, asi como talleres en aulas de igualdad.

El [l Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de la ciudad de
Salamanca se estructura en torno a ocho lineas estratégicas, entre las que se encuentra la
prevencion y atencion en materia de violencia de género. Contemplando la existencia de la
Comision Municipal de Violencia de Género, con un régimen de reuniones al menos una vez al
trimestre. Asi como contemplar una serie de medidas en torno a la violencia de género como,
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por ejemplo: la coordinacidn interdepartamental, incorporacion de temarios especificos en
procesos selectivos, campaiias de sensibilizacion, acciones formativas e informativas, etc.

El Ayuntamiento de Salamanca cuenta, ademas, con recursos especificos de empleo dirigidos
a mujeres victimas de violencia doméstica a las que se les facilita informacion, orientacion,
asesoramiento e insercidn sociolaboral. Si bien es cierto que no se encuentran estadisticas
publicadas en torno al niUmero de mujeres atendidas ni la insercion laboral de las mismas. Es
posible que este recurso no se gestione directamente por el CIAM, sino por el Centro de
Formacion y Orientacion Laboral (CEFOL) del propio Ayuntamiento de Salamanca y cuya
gestion corresponde a la seccion de “Mujer, Empleo e Igualdad de Oportunidades”,
dependiente del area de Bienestar Social.

El Ayuntamiento de Salamanca también mantiene vigentes convenios de colaboraciéon con
entidades y asociaciones que trabajan con mujeres victimas de violencia doméstica y de trata,
como son: Asociacion de Asistencia a Victimas de Agresiones Sexuales y Violencia de Género
de Salamanca "ADAVAS”, Asociacion de Ayuda Integral a Mujeres victimas de violencia de
género “Plaza Mayor”; Asociacion Beatriz de Suabia; o la Asociacion para la Prevencion,
Reinsercion y Atencion de la mujer Prostituida (APRAMP). Ademas, esta entidad local cuenta
con érganos de participacion como el Consejo Sectorial de la Mujer, la ya mencionada Comision
Municipal sobre Violencia de Género y la Subcomision de Abusos Sexuales.

Por Ultimo, es destacable la reciente creacion de la Casa de la Mujer “Clara Campoamor” en la
que se ha ubicado la sede del CIAM y la Escuela Municipal de Igualdad, concibiéndose ademas
como espacio de encuentro para mujeres y hombres de todas las edades para ahondar en la
sensibilizacion, concienciacion y formacion en torno a la igualdad de género y de
oportunidades. La Casa de la Mujer de la ciudad de Salamanca tiene como finalidad convertirse
en punto de referencia con una programacion estable y continuada a través de diversas
actividades, proyectos y actuaciones, dirigidos a la poblacidon general y también a colectivos y
grupos especificos.

XVIIl. Ayuntamiento de Agiimes (Gran Canaria)

- Municipio: Aglimes (Isla de Gran Canaria, provincia de Las Palmas)
- Habitantes: 32.105 (2022)
- Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Servicio
especializado en violencia de género.
- Contacto con Igualdad del Ayuntamiento de Agiimes:
o Tfno.: 92878 99 8o (de lunes a viernes, de 8:30 a 14:30 h)
o Correo electrdnico: centro.igualdad@aguimes.es

El Ayuntamiento de Aglimes cuenta con un servicio especializado en violencia de género
formado por una trabajadora social, una psicéloga y una educadora social, y esta dirigido a
mujeres en situacion de violencia de género o en riesgo de estarlo, asi como las personas bajo
su responsabilidad, con independencia de que haya una orden de proteccién a su favor o
interpuesto una denuncia. Los objetivos de este servicio especializado son:
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e Informar, derivar y atender de manera integral a las mujeres y a sus hijos e hijas en
situacion de violencia de género.

e Coordinar la atencion integral a estas personas con: otras areas del Ayuntamiento de
Aguimes, fuerzas y cuerpos de sequridad del Estado, Policia Local, agentes sociales
implicados/as, y profesionales del Area de Salud y Juridica.

El acceso al servicio se realiza a través de demanda de la propia mujer de forma presencial en el
Centro de Igualdad o mediante instancia general; por derivacidn de los servicios sociales; por
derivacion de fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado o Policia Local; por derivacion desde
los recursos de atencion y acogida para victimas de violencia de género; por derivacion de otros
profesionales y recursos publicos, tales como centros de salud u otras instituciones.

El Ayuntamiento de Aglimes desarrolla campafias de sensibilizacion con motivo del 8 de marzo
(Dia Internacional de la Mujer) y del 25 de noviembre (Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer). Ademas, de manera continua, todas las areas municipales, en sus
actuaciones, en su organizaciony estructura, tienen obligacién de erradicar toda discriminacion
directa e indirecta por razon de sexo, combatiendo estereotipos en torno al papel de las mujeres
y los hombres, asi como erradicar cualquier acto o conducta que genere violencia de género;
para ello se realizan charlas, jornadas, jornadas especificas y colaboracion en programas
especiales de radio y television. La prevencidn y erradicacion de la violencia de género
constituye uno de los ejes principales del Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeresy
hombres de Agiimes.

XIX. Ayuntamiento de Avilés (Asturias)

- Municipio: Avilés (Asturias)
- Habitantes: 75.877 (2022)
- Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Centro
Asesor de la Mujer (CAM).
- Contacto con el Centro Asesor de la Mujer (CAM):
o Tfno.: 985527546
o Correo electronico: igualdad@aviles.es

El Centro Asesor de la Mujer (CAM) de Avilés es un instrumento de informacion vy
asesoramiento gratuito dirigido a las mujeres residentes en los concejos de Avilés. Las
funciones principales que realiza el CAM de Avilés son desarrollar una labor informativa general
sobre los derechos de la mujer y de las acciones que en cada caso deben ejercitarse, asi como
de los tramites y recursos a los que se pueden acoger, y denunciar cualquier tipo de
discriminacion hacia las mujeres. Este recurso esta promovido por el Principado de Asturias
(gobierno autondmico) y gestionado por el Ayuntamiento de Avilés a través de la concejalia de
Igualdad.
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El CAM de Avilés ofrece informacion y asesoramiento juridico en distintas disciplinas del
Derecho: civil, penal, laboral, tramitacion de medidas de caracter provisional en caso de
separacion y de juicio de faltas para mujeres victimas de violencia doméstica y con escasos
recursos. Para abordar las situaciones de violencia doméstica, el personal del CAM de Avilés
trabaja de forma coordinada con los servicios en materia de igualdad del Principado de Asturias.
El servicio del CAM ha atendido entre los afios 2020 y 2022 a un total de 2.246 mujeres.

El Ayuntamiento de Avilés gestiona una Casa de Acogida para victimas de violencia doméstica
y sus hijos e hijas. En el afio 2022, un total de 27 mujeres y 7 menores fueron atendidas en la
Casa de Acogida de Avilés. Y también tienen a disposicion un piso tutelado en el municipio de
Avilés. Las mujeres alojadas en estos recursos también reciben, ademas de una atencidn social,
psicologica y juridica, una orientacion de insercion sociolaboral a través de un itinerario
especifico para facilitar su ocupacion en un futuro préximo con el objetivo de garantizar la
autonomia econdmica. Pero no sdlo las mujeres alojadas en las viviendas reciben atencion
sociolaboral, sino que un total de 44 mujeres victimas de violencia doméstica fueron atendidas
por el Servicio de Formacion y Empleo del Ayuntamiento de Avilés a lo largo del afio 2022.

La localidad de Avilés también cuenta desde finales del afio 2022 con una Casa de las Mujeres
en un edificio propio para este destino y que desde la fecha en que se encuentra a disposicion,
permite unificar en un mismo espacio todos los programas dirigidos a las mujeres, y actividades
como talleres, charlas, exposiciones, etc. Ademas, el ayuntamiento de Avilés cuenta con el
Consejo Municipal de la Mujer como espacio de participacion y foro en que los colectivos y
asociaciones de mujeres plantean sus propuestas y evalUan las actuaciones en materia de
igualdad de Avilés.

XX. Ayuntamiento de Cadiz

- Municipio: Cadiz
- Habitantes: 113.066 (2022)
- Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Servicio de
atencion integral a victimas de violencia de género.
- Contacto con el Servicio de atencion integral a victimas de violencia de género:
o Tfno.: 956 211199/ 956 2112 65 (de lunes a viernes, 8:30 a 14:30 h)
o Tfno. Emergencias 24 horas: 9oo 21 21 30
o Correo electrdnico: fundacion.mujer@cadiz.es

El Ayuntamiento de Cadiz mantiene un servicio de atencion integral a victimas de violencia de
género integrado en la Fundacion Municipal de la Mujer. Esta fundacion municipal aborda la
violencia de género en toda su complejidad implicando a todas las areas municipales para
aplicar la transversalidad de género en todos los aspectos relacionados con la prevencion, la
lucha contra la violencia doméstica y la atencidn a las victimas y sus familias.

El servicio de emergencias 24 horas y de atencion directa a mujeres victimas de violencia se
desarrolla por la Fundacion Municipal de la Mujer en coordinacion con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado; concibiéndose como una unidad de intervencion y asistencia directa
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destinada a las mujeres victimas de violencia doméstica. Este mecanismo de urgencia para
atender los casos de violencia hacia las mujeres se nutre de las [lamadas recibidas en el teléfono
gratuito 9oo 21 21 30. Este servicio cuenta con asistencia técnica especializada en violencia de
género durante las 24 horas del dia, encargada de acompaiar a la victima y asesorarla en los
momentos posteriores tras sufrir violencia y realizar las actuaciones oportunas adaptadas a
cada caso concreto. Una vez concluida la actuacion del servicio de emergencias, el caso se
deriva al equipo multidisciplinar de la Fundaciéon Municipal de la Mujer a través de un programa
de seguimiento y asistencia integral psicoldgica, juridica y sociolaboral para las victimas de
violencia de género y sus familias.

El seguimiento y asistencia integral a victimas de violencia de género y sus familias se realiza a
través del equipo multidisciplinar de la Fundacion de la Mujer de Cadiz, y se compone de tres
unidades: unidad de atencion juridica, unidad de atencidn psicoldgica y unidad de atencion
social.

o Unidad de atencidon juridica: servicio gratuito que atiende a las mujeres
residentes en Cadiz que solicitan asesoramiento juridico respecto a cualquier

problema que les afecta a nivel individual o familiar. Ademas, también vela por
los derechos de las mujeres victimas de violencia doméstica coordinando la
labor con el resto de las areas municipales, organismos nacionales vy
autondmicos, policia y juzgados que actuan para la proteccion de las victimas.

o Unidad de atencidn psicoldgica: asesora a mujeres en situaciones derivadas de

conflictos de género, trabajando con programas destinados a mejorar la
relacion y el ajuste familiar y social mediante apoyo psicoldgico personalizado
y trabajo en grupo para la resolucion de conflictos derivados de procesos de
modificacion de la estructura familiar como pueden ser la separacién o divorcio.
Ademas, garantiza atencion psicoldgica a mujeres victimas de violencia
doméstica con evaluaciones individualizadas y dirige programas de atencion y
apoyo psicoldgico a entidades y asociaciones de mujeres mediante actuaciones
de prevencion e informacion.

o Unidad de atencion social: en esta unidad se realiza una primera valoraciéon y
analisis acerca de la problematica o demanda de las mujeres que acuden a este

recurso municipal. Es a través de esta unidad mediante la que se lleva a cabo la
coordinacidn con los profesionales y los recursos externos, el acompafamiento
social a las mujeres y el sequimiento de los casos.

El Ayuntamiento de Cadiz cuenta, a su vez, con el | Plan integral municipal contra la violencia
de género de la ciudad de Cadiz desde enero de 2019, en el que se contemplan acciones y
estrategias para abordar la violencia de género desde la entidad local. Si bien, con anterioridad,
este ayuntamiento ya contaba con una Ordenanza municipal de fomento de la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres y erradicacion de la violencia de género en el municipio de
Cadiz. Atodo ello se ha sumado la creacion del Observatorio de Igualdad de la ciudad de Cadiz
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con el objetivo de analizar y evaluar la realidad social de la ciudad e impulsar proyectos para la
igualdad y la prevencion de la violencia; como herramienta de investigacion sobre igualdad,
roles de género, violencia o inseguridad, sirviendo para obtener informacion objetiva con la que
elaborar estrategias de prevencidn, asi como politicas publicas mas eficaces y eficientes.

La Fundacion Municipal de la Mujer de Cadiz también desarrolla cursos, programas, campanas
y actividades a lo largo de todo el afio, entre las que pueden destacarse las relacionadas con el
8 de marzo, 25 de noviembre, o de concienciacion durante la celebracion de los carnavales.
Ademas, como o6rganos de consulta, participacion, canalizacion de propuestas y evaluacion de
politicas publicas se constituyeron la Comisidon Local de Seguimiento contra la Violencia de
género de la ciudad de Cadiz y el Consejo de la Mujer del Municipio de Cadiz.

XXI. Ayuntamiento de Toledo

- Municipio: Toledo
- Habitantes: 85.085 (2022)
- Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Centro de la
Mujer.
- Contacto con el Centro de la Mujer:
o Tfno.:925330399 (lunesaviernes, de 9 a 14 horas); y 900 100 114 para atencion
las 24 horas.
o Correo electronico: centromujer@toledo.es

El Ayuntamiento de Toledo cred en el afio 2008 dentro de su estructura municipal el Centro de
la Mujer mediante convenio entre la entidad local y el Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha, para contribuir al avance y consolidacion de la plena incorporacidn de la mujer en
todos los ambitos de la vida, superando toda discriminacion laboral, social, cultural, econdmica
o politica. El objetivo del Centro de la Mujer de Toledo es ofrecer a las mujeres informacion
sobre sus derechos e igualdad de oportunidades, facilitar orientacion y asesoramiento en
materia juridica, psicoldgica, laboral, empresarial, servicios sociales, dinamizacidn cultural,
salud, ocio y tiempo libre.

Los servicios que ofrece en materia juridica se articulan en torno a la informacion vy
asesoramiento sobre los derechos de la mujery la forma de ejercerlos en el dmbito civil, laboral,
fiscal y otros. En materia psicoldgica ofrece informacion, orientacion y apoyo psicoldgico, tanto
individual como en grupo, a las mujeres con necesidad de ayuda, especialmente a victimas de
violencia doméstica, asi como informacidn y asesoramiento sobre los recursos psicoldgicos de
la comunidad auténoma para facilitar el acceso a la asistencia psicoldgica gratuita de victimas
de violencia doméstica.

En materia de empleo y creacion de empresas, el Centro de la Mujer de Toledo ofrece
informacidn y orientacion individualizada para ayudar a decidir sobre el futuro laboral y la
busqueda de empleo, asi como la imparticion de cursos para mejorar las técnicas de busqueda
de empleo y formacion especifica para mejorar la empleabilidad. Del mismo modo, también se
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facilita informacion y asesoramiento para emprender y poner en marcha iniciativas
empresariales.

En la atencion a victimas de violencia doméstica, el Ayuntamiento de Toledo, ademas de los
servicios antes indicados, opera como institucion auxiliar y de apoyo del Instituto de la Mujer
de Castilla-La Mancha que atiende a través del teléfono de urgencias gratuito 9oo 100 114,
todas las llamadas de victimas de violencia doméstica. A través de este servicio autondmico en
coordinacién con el Ayuntamiento, se articulan todos los recursos disponibles para atender
durante cualquier momento del dia las situaciones derivadas de la violencia doméstica,
facilitando las herramientas y dando respuesta a las mujeres victimas y a sus hijos e hijas si los
hubiere.

XXIl. Ayuntamiento de Mislata

- Municipio: Mislata (Valencia)
- Habitantes: 44.282 (2022)
- Principal recurso municipal de atencidn a victimas de violencia doméstica: Oficina de
Asistencia a las Victimas del Delito (OAVD).
- Contacto con la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito:
o Tfno.: 961 839 587 (lunes a viernes, de g a 14 horas).
o Correo electrénico: victimes mislata@gva.es

El recurso que se ofrece en el municipio de Mislata (Valencia) depende de la Generalitat
Valenciana, si bien se realiza en coordinacion con la entidad local para la derivacion de personas
victimas de delitos. En nuestro caso, atenderemos a este servicio en cuanto a la atencion que
se realiza a las mujeres victimas de violencia doméstica. En el marco de la Oficina de Asistencia
a las Victimas del Delito se articula el servicio de traslado de las victimas de violencia de género
residentes en cualquier municipio de la Comunidad Valenciana en cualquier momento del
procedimiento judicial (incluso antes de la interposicion de la denuncia y con posterioridad a la
celebracion de la vista).

La OAVD realiza una evaluacion individualizada de la victima para valorar las necesidades
especificas de cada caso, proponer medidas de proteccion, ofrecer informacion e informacion
y prestar el apoyo y la ayuda a través de los planes de asistencia individualizada. Se ofrece,
ademas, atencion juridica, psicoldgica y social. La coordinacion con los servicios municipales es
continua y también con la Oficina de Denuncias y Asistencia a las Victimas de Violencia de
Género de ambito provincial, en este caso, de Valencia. Esta Oficina facilita apoyo psicoldgico
y los recursos sociales y asistenciales desde el primer momento de presentacion de la denuncia,
ofreciendo espacios seguros para las victimas que garantizan sus derechos. A través de ella se
establece un sistema que integra los recursos desde el momento de presentacidn de la denuncia
para disponer de la maxima informacidn, asi como garantizar el acompafiamiento de la victima
anivel juridicoy psicosocial. Asi, se garantiza a las victimas de violencia doméstica una atencion
integral desde el inicio hasta la finalizacion del proceso judicial, paliando el dafio sufrido y
apoyando su recuperacion.
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XXIIl. Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid

- Municipio: Rivas Vaciamadrid (Madrid)

- Habitantes: 96.690 (2022)

- Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Atencion a
mujeres victimas de violencia de género — Punto Municipal del Observatorio Regional
contra la Violencia de Género.

- Contacto con Punto Municipal del Observatorio Regional Contra la Violencia de
Género:

o Tfno.: 91666 68 66 (de lunes a viernes de g a 14 horas)
o Correo electronico: mujer@rivasciudad.es

El Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid (Madrid) dispone de un servicio de atencion a mujeres
victimas de violencia doméstica al que pueden dirigirse las mujeres que estan viviendo o han
vivido relaciones con parejas o exparejas en las que se produzca una situacion de violencia fisica,
sexual o psicologica. A través de este servicio, las victimas de violencia doméstica podran
encontrar apoyo, informacion, asesoramiento y atencidn especializada. El equipo del servicio
estd compuesto por una trabajadora social, que analiza la situacion e informa a la mujer victima
de violencia doméstica de los recursos y ayudas que mejor pueden adaptarse a sus necesidades;
una psicdloga que atendera y apoyara a la victima con una intervencidn individual en funcién
de la situacion personal en que se encuentre; y una abogada para informar a la victima de los
derechos que le asisten y realizar un seguimiento de los procedimientos judiciales.

La localidad de Rivas Vaciamadrid también cuenta desde hace mas de una década con un
protocolo local de actuacion contra las violencias machistas que se fundamento en los trabajos
de la Comision Técnica formada al efecto y que también se encarga del seguimiento sobre el
funcionamiento del protocolo e impulsar las mejoras necesarias para adaptarlo a las
necesidades y a la realidad cambiante. Este ayuntamiento también dispone de un Punto
Violeta en las fiestas de la localidad y un protocolo especifico de actuacion ante una situacion
de violencia sexual durante los eventos festivos; y recientemente ha impulsado el proyecto
VIOPET con la Direccion General de Derechos de los Animales del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Ademas, este ayuntamiento tiene constituida una Comision de
Seguimiento de Casos de violencia doméstica para realizar un seguimiento continuo sobre la
atencion que reciben las victimas de violencia doméstica de la localidad y el acceso a todos los
recursos disponibles en cada caso.

En materia de concienciacion, el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid realiza una labor
continuada de campafias y materiales de difusion para prevenir y erradicar la violencia
domeéstica, destacando la Guia de actuacion para mujeres contra la violencia machista. Entre
otras iniciativas en materia de igualdad, son destacables la Casa Feminista y el Aula Abierta de
Mujeres como proyectos cuya gestion dependen de la Concejalia de Feminismos y Diversidad
y que, entre otros objetivos, tienen como mision la sensibilizacion de la ciudadania sobre las
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violencias machistas para su erradicacion, asi como asesorar y acompanar a las mujeres que las
sufren, aumentando sus oportunidades de desarrollo personal y social.

XXIV. Ayuntamiento de Pamplona

- Municipio: Pamplona (Navarra)
- Habitantes: 203.418 (2022)
- Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Servicio
municipal de atencion a la mujer SMAM.
- Contacto con el Servicio municipal de atencion a la Mujer:
o Tfno.: 948 42 09 40 (de 8:30 a 14:30 horas)
o Correo electrénico: SMAM@pamplona.es

El Ayuntamiento de Pamplona ofrece a través del Servicio Municipal de Atencion a las Mujeres
SMAM atencidn integral y personalizada a las mujeres de la localidad que se encuentren en
alguna de las siguientes situaciones: violencia de género o riesgo de sufrirla; rupturas de
relaciones de pareja con alto grado de conflictividad; procesos de divorcio y de regulacion legal
de lasrelaciones conlos hijos e hijas; procesos de abandono de la prostitucion. El servicio cuenta
con asesoramiento juridico e intervencion social y psicologica; y especificamente con
asesoramiento e informacion a las familias y al entorno de las victimas de violencia doméstica.
El acceso al servicio se realiza a través del teléfono o a través de las unidades de barrio del
ayuntamiento, los centros de salud, o por medio de otras instituciones y organizaciones.

El 1l Plan Municipal de Igualdad de Pamplona para el periodo 2016-2022 contempla el avance
en la prevencidn, atencion y abordaje de la violencia contra las mujeres aprovechando los
recursos municipales y los existentes a nivel de la Comunidad Foral de Navarra. Al mismo
tiempo, se marca como prioridad la puesta en marchad de politicas publicas para hacer de
Pamplona una ciudad segura con protocolos especificos de prevencidn de actitudes sexistas,
de forma especial durante las fiestas locales y otros eventos de asistencia masiva. A ello se suma
el compromiso continuo de esta entidad local con laigualdad, no sélo por medio de las acciones
durante dias sefialados en fechas como el 8 de marzo o el 25 de noviembre, sino también la
continuidad de la Casa de las Mujeres como espacio de reflexion, encuentro, empoderamiento
y de referencia para todas las mujeres de Pamplona con el animo de generar sinergias para la
consecucion de la igualdad real y efectiva, a través de actividades como cursos, conferencias,
talleres y exposiciones. Asi como la Biblioteca de Mujeres para promover la difusion del papel
de la mujer en la literatura con acciones especificas.

XXV. Ayuntamiento de Jerez de la Frontera

- Municipio: Jerez de la Frontera (Cadiz)

- Habitantes: 212.730 (2022)

- Principal recurso municipal de atencion a victimas de violencia doméstica: Centro
Asesor de la Mujer.

- Contacto con el Centro Asesor de la Mujer:
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o Tfno.:956149121
o Correo electronico: cam.sygenero@aytojerez.es

El Ayuntamiento de Jerez de la Frontera cuenta en su estructura municipal con el Centro Asesor
de la Mujer, cuyas instalaciones se encuentran en la Casa de las Mujeres, y se define como
recurso municipal de atencion personalizada con asesoramiento, orientacion y una respuesta
eficaz dirigida a las mujeres con residencia en Jerez de la Frontera. El Centro Asesor de la Mujer
cuenta, a su vez, con distintos servicios para cumplir con su finalidad, que son:

- Servicio de informacion

- Asesoria de trabajo social

- Asistencia psicoldgica a mujeres victimas de violencia de género

- Asesoramiento juridico

- Teléfono de emergencias 24 horas para la proteccion de victimas de violencia
de género

- Recurso de emergencias para victimas de violencia de género

- Teleasistencia movil para victimas de violencia de género

El Servicio de Informacion del Centro Asesor de la Mujer de Jerez de la Frontera es el primer
contacto que cualquier persona debe realizar para acceder a los distintos servicios del recurso
municipal. La informadora atiende ya sea presencial o telematicamente la demanda v,
siguiendo el protocolo de atencidn, se valora la necesidad de realizar o no actuaciones, con
derivaciones a otros servicios, ya sean del propio Ayuntamiento o de otras instituciones. El
horario de atencion es de lunes a viernes de g a 13 horas.

La Asesoria de trabajo social proporciona informacion y orientacion para, en caso de que fuera
necesario, derivar al servicio correspondiente segun las demandas de las usuarias. En concreto,
desde la asesoria se realiza la asistencia individualizada de las mujeres que sufren situaciones
de especial vulnerabilidad, entre las que se identifican la violencia de género; se facilita
informacidn, atencion y gestion sobre los recursos especificos a los que tienen derecho las
mujeres en materia de violencia de género y de las prestaciones sociales a las que pueden
acceder; tramita el servicio de Teleasistencia movil para mujeres victimas de violencia de
género; realiza tramites para el ingreso de las victimas de violencia de género en el Recurso de
Emergencias o en la Casa de Acogida; y realiza el seguimiento y coordinacion respecto a los
casos que asi lo precisen con las entidades involucradas en la atencion a la mujer como victima
de violencia de género.

El Servicio de atencidn y orientacion psicologica a mujeres ofrece apoyo y orientacion
personalizada o grupal ante situaciones en crisis en relaciones interpersonales y en las
diferentes esferas sociales en las que las mujeres sufren violencia de género; terapias a mujeres
victimas de violencia de género para lograr su recuperacion psicoemocional; y el seguimientoy
coordinacidn respecto a los casos que lo requieran con el resto de entidades involucradas en la
atencion a las mujeres victimas de violencia de género.
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El Servicio de Asesoramiento juridico proporciona informacion y asesoramiento sobre los
derechos de las mujeres, asi como acciones, tramites y recursos en materias como Derecho civil
(cuestiones de Derecho de familia: separacion, divorcio, pensiones alimenticias...), Derecho
penal (malos tratos, agresiones, abusos sexuales, acoso, orden de proteccidn...), informacion
sobre el derecho de asistencia juridica gratuita, y el sequimiento y la coordinacién de los casos
que lo requieran con el resto de entidades involucradas en la atencion a las mujeres victimas de
violencia de género.

El teléfono de emergencias 24 horas para la proteccion de victimas de violencia de género
proporciona atencion y proteccion inmediata a aquellas mujeres y a sus hijos/as victimas de
violencia de género, cuya integridad esta en peligro y siempre que la emergencia se produzca
fuera del horario de atencion al publico del Centro Asesor de la Mujer (de lunes a viernes de g a
13 horas). En realidad, los teléfonos que se ponen a disposicion en este recurso corresponden a
los de las fuerzas y cuerpos de sequridad del Estado, esto es: Policia Local (092), Cuerpo
Nacional de Policia (091) y Guardia Civil (062). Esta atencion se realiza las 24 horas del dia
durante los 365 dias del ano.

El Recurso de emergencias para victimas de violencia de género es un servicio especializado
en la proteccion inmediata y salvaguarda de las mujeres victimas de violencia de género que,
con sus hijos/as, se ven obligados a abandonar el domicilio porque su integridad esta en peligro.
El alojamiento es de varios dias porque, en el supuesto de que la mujer y sus hijos/as necesiten
seracogidos por mas tiempo, son derivados al recurso de la Red de Casas de Acogida de la Junta
de Andalucia. Este recurso de emergencias tiene por objeto principal garantizar a la mujery sus
hijos/as la seguridad necesaria hasta que se articulen las medidas legales de proteccion
respecto del agresor. Ademas, los objetivos especificos de este recurso son: proteger la
integridad fisicay psicoldgica de la mujery los menores; proveer a la mujer de una atencién mas
integral; procurar un espacio alejado de riesgos y presiones para permitir una toma de
decisiones ajustada a sus circunstancias; y procurar a los menores un espacio normalizado de
habitos y cuidados para que la mujer pueda afrontar la nueva situacidn y las decisiones desde
un contexto de apoyo. Este recurso funciona las 24 horas del dia durante todos los dias del afo.

La Teleasistencia Mavil para victimas de violencia de género a través de ATENPRO es una
modalidad de servicio que, a través de la tecnologia que ofrece la telefonia movil y la
geolocalizacion, ofrece a las victimas de violencia de género una atencion inmediata en
modalidad telematica, asegurando una respuesta rapida a las situaciones que puedan
sobrevenir durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio y en cualquier lugar en que se
encuentren. Para acceder a ser usuarias de este servicio debe solicitarse a través del Centro
Asesor de la Mujer.
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CONCLUSIONES

El analisis de los servicios que acabamos de realizar pone de manifiesto la heterogeneidad de
las prestaciones que las diversas entidades locales prestan a las victimas de violencia doméstica
definida como tal en el art. 3 del Convenio de Estambul.

No se plasma, por tanto, un acuerdo entre Comunidades Auténomas ni entidades locales
acerca de cuadles deben ser las referidas prestaciones. Ni siquiera hay cierta uniformidad entre
diferentes localidades de las mismas Comunidades Auténomas. Sin duda, esto puede deberse
amultiples factores tales como el tamafo del municipio, la mayor o menor inversion econémica
en estas politicas, la organizacion territorial del Estado y la distribucion de competencias entre
los diferentes entes.

Nos preocupa que la situacidon que acabamos de describir y que ha podido constatarse, como
hemos demostrado empiricamente a lo largo de todo el estudio, desemboque en una
desigualdad de trato entre las diversas victimas de violencia doméstica, existiendo en la
practica victimas de primera y de segunda en funcidn del lugar de domicilio o residencia.

En nuestra opinidn, seria necesario que en los 6rganos competentes, por ejemplo en las
conferencias de Presidentes de Comunidades Auténomas o en reuniones de la FEMP se llegara
al consenso de protocolizar unos servicios minimos, por tramos de poblacién, adecuados para
las victimas de violencia domestica que fueran uniformes en todo el territorio nacional con
independencia del lugar de domicilio o residencia respetando, por supuesto, las competencias
nacionales, autondmicas, locales y municipales.
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Se realiza una propuesta a través de un modelo que supone la implantacion de acciones
especializadas en los diferentes entes locales. A lo largo del presente informe se utilizara
nombres de servicios, secciones, etc. sin que estos nombres deban corresponder
obligatoriamente los servicios especificos, sino que se utilizan Unicamente para su mejor
identificacion.

Todo ello se realizara mediante el Servicio de Igualdad que debe poner en marcha cada ente
local. Este Servicio de Igualdad de dividira en dos secciones: la Seccion de Prevencion y la
Seccion de Atencion.

Al frente del Servicio estard una Jefatura de Servicio que tendra entre sus funciones la
coordinacidn de todo el personal del servicio y de todas las actividades del mismo, debiendo
poseer una estructura econdomica, material y humana para poder desarrollar las funciones que
se otorgan al Servicio.

La Seccion de Prevencion tendra como funciones las siguientes:

e Proporcionar asesoramiento e informacidn sobre la accion positiva relacionadas con la
situacion de las mujeres.

e Analizar, investigar y diagnosticar posibles desigualdades en el municipio.

e Desarrollar e implementar proyectos, actividades y programas para la promocidn de la
igualdad de género.

e Introducir la transversalidad en todos los dmbitos del municipio.

e Prevenir la exclusion por situaciones de violencia de doméstica.

e Sensibilizar sobre situaciones discriminatorias.

e Desarrollar protocolos sobre violencia de doméstica, lenguaje inclusivo...

e Realizar eventos de capacitacion y divulgacion.

e Disefo de material informativo a favor de la igualdad.

e Desarrollar, implementar y evaluar programas de igualdad del municipio.

e Asesorary trabajar con grupos de mujeres y organizaciones feministas del municipio.

Para ello debera contar con el siguiente personal:

- Agente de iqualdad:

Su numero sera de, al menos, uno.

Sus funciones seran: el disefio, analisis, seguimiento y evaluacion de todas las acciones
de la Seccion.

Los requisitos especificos que deberd poseer la persona que ocupe este puesto seran, al
menos, los siguientes:

e Titulacion universitaria.
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e Estar en posesion de un master universitario en tematicas sobre igualdad,
género, feminismo...

- Promotor/a de iqualdad:

Su numero dependera de las dimensiones del municipio, estableciendo un minimo de
dos plazas para municipios de mas de 20.000 habitantes y una mas por cada 50.000
habitantes o fraccidn superior. Los municipios inferiores a 20.000 recibiran la atencién
a través de Diputacion que dispondra de, al menos, dos plazas en cada partido judicial
y una mas por cada 50.000 habitantes o fraccidn superior del partido judicial

Sus funciones seran: la puesta en marcha, implementacion y desarrollo de todas las
acciones de la Seccion.

Los requisitos especificos que deberan poseer las personas que ocupen este puesto
seran, al menos, los siguientes:

e Titulacion de Bachillerato o equivalente.

e Estaren posesion de un curso de, al menos, 300 horas presencial o de 400 horas
virtual sobre tematicas relacionadas con igualdad, género, feminismo, agente
de igualdad o promotor/a de igualdad...

Todo el personal de esta Seccidon debe realizar acciones formacion continua entre las que se
incluirdn las siguientes:

e Cursos especificos sobre tematicas de igualdad.

e Eventos académicos especializados.

e Cursos, congresos, seminarios, etc. sobre tematicas de actualidad relacionadas con la
igualdad de género.

e Curso de larga duracion (al menos 300 horas) de actualizacién de conocimientos y
capacitacion en nuevas tematicas sobre igualdad (obligatorio cada, como minimo,
cinco anos).

La Seccion de Atencion tendra como funciones las siguientes:

e Asesoramiento sobre acciones positivas para victimas de violencia de doméstica.

e Atencidn integral a victimas de violencia de género y violencia doméstica.

e Atencidn integral a menores victimas de violencia de género y violencia doméstica.

e Desarrollar actividades para victimas de violencia de doméstica.

e Realizar eventos de capacitacion y divulgacion sobre violencia de doméstica en la
estructura del propio municipio.

Para ello la seccion se ordenara a través de Unidades. El nUmero de unidades dependera de la
extension de la localidad, estableciendo un minimo de una unidad para municipios de mas de
20.000 habitantes y una unidad mas por cada 50.000 habitantes o fraccion superior. Los
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municipios inferiores a 20.000 recibiran la atencion a través de Diputacion que dispondra de, al
menos, una unidad en cada partido judicial y una mas por cada 50.000 habitantes o fraccion
superior del partido judicial. Cada una de ellas contara con el siguiente personal:

- Coordinador/a de caso:

Su nUmero sera de, al menos, uno (en cada unidad).

Sus funciones seran: contacto inicial con la victima, atencion en materia social,
coordinacidn de su caso y disefio de la respuesta integral para cada victima.

Los requisitos especificos que deberan poseer las personas que ocupen este puesto
seran, al menos, los siguientes:

e Titulacidn universitaria en Trabajo Social, Educacion Social o similar.

e Estaren posesion de un curso de, al menos, 300 horas presencial o de 400 horas
virtual sobre tematicas relacionadas con igualdad, género, feminismo, agente
de igualdad o promotor/a de igualdad...

- Psicélogo/a:
Su nUmero sera de, al menos, uno (en cada unidad).
Sus funciones seran: la atencion psicoldgica de las victimas.

Los requisitos especificos que deberan poseer las personas que ocupen este puesto
seran, al menos, los siguientes:

e Titulacidn universitaria en Psicologia.

e Estar en posesion del Master Universitario en Psicologia General Sanitaria.

e Estaren posesion de un curso de, al menos, 300 horas presencial o de 400 horas
virtual sobre tematicas relacionadas con igualdad, género, feminismo, agente
de igualdad o promotor/a de igualdad...

- Abogado/a:
Su nUmero sera de, al menos, uno (en cada unidad).
Sus funciones seran: la atencion juridica de las victimas.

Los requisitos especificos que deberan poseer las personas que ocupen este puesto
seran, al menos, los siguientes:

e Titulacidn universitaria en Derecho.
e Poseer colegiacidn en el lImo. Colegio de Abogados que proceda.
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e Estaren posesion de un curso de, al menos, 300 horas presencial o de 400 horas
virtual sobre tematicas relacionadas con igualdad, género, feminismo, agente
de igualdad o promotor/a de igualdad...

Todo el personal de esta Seccidn debe realizar acciones formacion continua entre las que se
incluirdn las siguientes:

e Cursos especificos sobre tematicas de igualdad.

e Eventos académicos especializados.

e Cursos, congresos, seminarios, etc. sobre tematicas de actualidad relacionadas con la
igualdad de género.

e Curso de larga duracion (al menos 300 horas) de actualizacién de conocimientos y
capacitacion en nuevas tematicas sobre igualdad especializado para cada especialista
(obligatorio cada, como minimo, cinco afos).

La Seccion de Atencion trabajaria a través del siguiente Modelo de Atencion:

- Personas destinatarias:

Mujeres victimas de violencia de doméstica (entendiendo el concepto desde el punto de vista
amplio que establece el Convenio de Estambul) y menores (nifios, nifias y adolescentes)
victimas de cualquier violencia que sufren en el dambito familiar.

- Resumen basico del modelo:

La persona victima serd atendida, en un plazo inferior de dos semanas, por la Coordinacion de
caso de la Unidad de la Seccion que le corresponda por su zona de vivienda.

La victima puede haber accedido a la Seccidn por propia voluntad o por derivacion (de otro
servicio municipal o de alguna organizacién de la ciudad). Si la derivacion se ha realizado a
través de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado debido a una situacion de agresion o
una denuncia, la persona debera ser atendida en menos de siete dias.

En esta primera reunion se cumplimentara el cuestionario del Informe 8 (incluido en el presente
entregable a continuacion), se informara de las herramientas existentes que puedan ser de
utilidad (ayudas, becas, cursos...) y se derivara el caso dentro de la Unidad (dmbito psicoldgico
o juridico), en el ambito del Servicio (para tareas de prevencion), a otros Servicios del municipio
(Familia, Empleo, Dependencia...) 0 a servicios externos (de asociaciones, ATENPRO...), segun
convenga a cada caso.

La Coordinacion de caso debera tener una reunion, al menos, al mes para actualizar su situacion
y realizar seguimiento siempre que este se encuentre activo (considerando el caso activo
mientras esté en algun tipo de terapia, situacion judicial...). Si el caso se encuentra semiactivo
(considerando el caso estabilizado y sin actuacion concreta en marcha), deberan tenerse
reuniones cada, al menos, tres meses. Si el caso va a pasar a situacion de inactivo

147



Informe 7 Propuesta de modelo de intervencion desde el ambito local

(considerandolo cuando se traslada de ciudad o no desea sequir acudiendo a reuniones),
siempre que sea posible se mantendra una Ultima reunidn antes de cerrarlo para actualizar la
situacion y, si hay un traslado, enviarlo al Servicio de la ciudad que proceda.

Tanto psicologia como abogacia, cuando el caso les sea derivado, deberan atenderlo en un
plazo no superior a diez dias y las reuniones regulares seran por el intervalo que se considere
dependiendo del caso concreto y su situacion. Si la persona interesada esta en alguna situacion
judicial, la abogacia la atenderd en un plazo no superior a tres dias.

Flujo de atencion:

Acceso de la
victima

Por

Por voluntad . .
derivacion

Coordinacion
de caso

Derivacién Seguimiento

Cada tres Ultima

Cada mes .,
meses reunion

Antes de

— Asociaciones Caso activo
cerrar el caso

— ATENPRO

— Fundaciones
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Desde nuestra experiencia y conocimientos especializados en la materia consideramos que el
presente modelo de gestion, organizacion y atencion es apropiado para su implantacion en
todos los municipios, afiadiendo particularidades concretas relacionadas con el tamafio de la
localidad, su caracter insular, etc.

Pensamos que de esta forma existiria un sistema homogéneo en el que se podria asegurar una
atencion similar a todas las victimas de violencia de género y violencia doméstica en todo el
pais y que, ademas, esta armonizacidon ayudaria a la coordinacion interterritorial y al
intercambio de datos en los casos que fuera necesario (por ejemplo, cuando una victima se
desplaza a otro lugar).

Ante la realidad de nuestro pais y la existencia de localidades pequefas el modelo planteado
puede realizarse a través de mancomunidades, uniones de localidades o mediante las
diputaciones a través de partidos judiciales que den servicio a varios pequefios municipios.
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Propuesta de cuestionario/instrumento local para

Informe 8 L . . .
el diagndstico de la violencia contra las mujeres

El cuestionario se ha elaborado tomando como referencia la Ficha de datos de usuaria, que es
uno de los formularios de ATENPRO necesarios para que las Entidades Locales tramiten las
altas y bajas en el Servicio.

En dicha Ficha, la persona encargada de su cumplimentacion debe introducir una serie de datos
objetivos, algunos de los cuales debe acompanar de “observaciones”. En este sentido, el
cuestionario elaborado pretende servir como guia para llevar a cabo la elaboracidn de dichas
observaciones.

Para la elaboracion del cuestionario se han tenido en cuenta las Memorias del Servicio de
ATENPRO, el estudio de Cruz Roja Espanola titulado “Las mujeres victimas de violencia de
género, atendidas en el servicio ATENPRO”, las Macroencuestas de Violencia contra la Mujer de
2015 y 2019, y el Informe de valoracion de los instrumentos de evaluacion del riesgo
proporcionados por el érgano licitante (fundamentalmente, EPV-R y SARA) y elaborado por el
equipo investigador.

Dentro del apartado Localizacion de la usuaria, se contiene dos tipos de informacion: domicilio
actual de residencia y domicilio laboral.

Con el fin de completarse las observaciones referidas al domicilio actual, pueden hacerse

algunas preguntas relacionadas con dificultades con la vivienda:

-si se han tenido problemas importantes como no poder hacer frente a la hipoteca, no
poder pagar el alquiler o los servicios de agua, luz, etc.;

-si se presentan situaciones de sinhogarismo; si han existido o existen dificultades en la
tramitacion de ayudas al alquiler, en el acceso a una vivienda protegida, etc.

1. Vive: en una vivienda de su propiedad; en una vivienda alquilada; en una habitacién
alquilada; en una vivienda tutelada; en la calle; otra situacion.

2. Sivive en una vivienda que ha adquirido mediante hipoteca, ;ha tenido problemas
para afrontar el pago de esta?

3. Sivive enunavivienda en alquiler, ;ha tenido problemas para pagar la renta?
Sivive en una vivienda en alquiler, ;es beneficiaria de una ayuda al alquiler?

5. Independientemente de que viva en una casa alquilada, en propiedad, etc., ;sha
tenido problemas para pagar los servicios de agua, luz, internet, etc.?

Con el fin de completarse las observaciones referidas al domicilio laboral, pueden formularse
algunas preguntas relacionadas con su situacion ocupacional: por ejemplo,

-silamujer se halla en situacidon de desempleo y porqué (problemas de salud, problemas
de conciliacion, fin de la relacidn contractual, por causa de la violencia, porque su ex no la dejaba
trabajar);

-si percibe subsidio de desempleo;
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-en caso de no hallarse en situacion de desempleo, cudl es el tipo de contrato (sin

contrato, a tiempo completo o parcial, bonificado);

-el perfil ocupacional (sector, cualificacion).

Trabaja: por cuenta propia; por cuenta ajena; no trabaja pero busca empleo; ni trabaja
ni busca empleo.

Si no trabaja es: por problemas de salud; por causa de la violencia; por problemas de
conciliacion; porque concluyo el contrato; porque su ex no la deja trabajar; porque no
quiere.

En caso de hallarse en situacion de desempleo, ;percibe el subsidio o alguna otra ayuda
al desempleo?

Si trabaja, ¢cual es el tipo de contrato?: sin contrato; a tiempo completo; a tiempo
parcial; bonificado; indefinido; temporal.

¢En qué sector de actividad trabaja?: Agricultura y/o ganaderia; industria; servicios;
otro.

Dentro del apartado Estado Fisico-Psiquico-Sanitario, pueden incluirse preguntas
relacionadas con:

S W oN R

v

-valoracidn de la propia salud,

-si estd embarazadas o cree que pudieran estarlo,

-si padece enfermedades graves,

-si tiene dolores y en su caso donde se localizan estos,
-si padece ansiedad, angustia, depresion, y/o insomnio,
-si consume farmacos y en su caso cuales,

-si se hace revisiones ginecoldgicas.

¢Cémo valora su estado de salud? Optima; buena; regular, mala.

¢Estd embarazada o cree que pudiera estarlo?

¢Padece enfermedades graves? En caso afirmativo, sefale cuales.

;Tiene dolores? En caso afirmativo, sefiale donde (por ejemplo, en espalda, cabeza,
etc.)

¢Padece angustia, depresion y/o insomnio?

¢Toma medicamentos? En caso afirmativo sefale cudles (no especificar la marca sino
para qué sirven: por ejemplo, para el dolor de cabeza, para las articulaciones, para la
depresion y/o la ansiedad, para el suefio, etc.)

¢Acude al ginecdlogo al menos una vez al afo?
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Dentro del apartado Nucleo convivencial, pueden incluirse preguntas relacionadas con:
-la pareja actual (si tiene nueva pareja y, en su caso, como consideran dicha relacién),

-los hijos (si tiene la guarda y custodia o esta es compartida, si conviven hijos de la nueva
pareja).

B

Actualmente ;convive con una nueva pareja?
En caso afirmativo, ;como valora dicha convivencia? Buena. Regular. Mala.

N

3. Encaso de tener hijos con la expareja, stiene la guarda y custodia en exclusiva o esta es
compartida?

4. ¢Tiene hijos con la nueva pareja?

5. Encaso de que la nueva pareja tenga hijos, ;convive usted con estos?

Dentro del apartado Apoyos/Personas de contacto, pueden incluirse preguntas relacionadas
con las relaciones sociales:

-si lleva tiempo residiendo en el mismo lugar,
-si tiene personas a quienes contarles sus problemas,
-si tiene personas que podrian prestarles ayuda material,

-si cuenta con espacios y lleva a cabo actividades de socializacion (tertulias en
cafeterias, actividades varias en la asociacion del barrio, etc.)

1. ¢Cuanto tiempo lleva residiendo en su domicilio/barrio actual? Menos de seis meses, un
ano, entre uno y dos afios, entre dos y tres afios, mas de tres afnos.

2. (;Tiene personas a quien poder contarles sus problemas?

3. Delas personas alas que puede contarles sus problemas, salgunas de ellas le prestarian
ayuda material si fuese necesario?
¢Participa en actividades del barrio como talleres, cursos, gimnasia, etc.?

5. ¢Sereune con amigos en bares para tomar un café, charlar, etc.?

Dentro del apartado Historia/s del maltrato/s, pueden incluirse preguntas relacionadas con las
distintas dimensiones de la violencia doméstica:

-(i) aislamiento social (si la expareja insiste en saber ddnde esta en cada momento, si se
enfada en caso de hablar con otras personas, si controla su movil);

-(ii) violencia fisica y sexual (si la ha empujado, abofeteado, tirado del pelo... Si la ha
golpeado. Si la ha amenazado con un arma. Si la ha obligado a mantener relaciones sexuales
contra su voluntad. Si ha sufrido lesiones y en su caso dénde. Si presenta rasguiios, moretones,
etc.);

-(iii) violencia psicologica (si la ha humillado, menospreciado, insultado, ignorado...);
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-(iv) violencia ejercida sobre los hijos e hijas (si estos han presenciado situaciones de
violencia, si estos han sido golpeados, insultados, amenazados, etc., si han sido diagnosticados
de stress post-traumatico, si la expareja aprovechaba las visitas para amenazarlas, etc.);

-(v) control de la economia doméstica (si la expareja se negaba a darle dinero para los
gastos de casa; si se apropiaba de su dinero; si le impedia tomar decisiones relacionadas con la
economia familiar).

¢Su expareja insiste en saber donde se encuentra en cada momento?

¢Su expareja se enfada si la ve hablar con otras personas?

¢Su expareja controla su movil?

¢Su expareja la ha menospreciado, humillado, insultado, o ignorado?

¢Su expareja la ha empujado, abofeteado, golpeado, o tirado al suelo?

¢Su expareja la ha obligado a mantener relaciones sexuales contra su voluntad?

N owv W

¢Su expareja la ha lesionado? En caso afirmativo, ;ddnde? En caso afirmativo,
;tiene moretones, rasqufios... etc.?

8. Encaso de tener hijos, sestos han presenciado situaciones de violencia?

9. Encaso de tener hijos, sestos han sido golpeados, insultados?

10. En caso de tener hijos, ;su expareja aprovechaba las visitas para amenazarlos?

11. ;Su expareja se negaba a darle dinero para los gastos de casa?

12. ;Su expareja se apropiaba de su dinero?

Dentro del apartado Datos del agresor, se recomienda formular preguntas relacionadas con
indicadores de riesgo, agrupados en torno a una serie de items:

-Perfil del agresor:

1. ;El agresor ha manifestado celos muy intensos o conductas de control sobre la pareja
o expareja?

2. ;El agresor tiene un historial de conductas violentas con una pareja anterior y/o con
otras personas?

3. ¢El agresor tiene antecedentes por consumo de alcohol y/o de drogas y/o de adiccién
al juego?

4. ¢El agresor presenta antecedentes de enfermedad mental con abandono de
tratamientos?

5. ¢El agresor ha tenido conductas de desprecio, crueldad y de falta de arrepentimiento
con la victima?

6. ¢El agresor ha justificado conductas violentas por su propio estado o por la
provocacion de la victima?
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psicosocial:

1. ;El agresor ha tenido problemas recientes en las relaciones de pareja?

2. ;El agresor ha tenido problemas recientes de trabajo?

3. ¢El agresor ha sido victima y/o testimonio de violencia familiar en la infancia y/o
adolescencia?

4. ¢El agresor presenta un historial de consumo/abuso reciente de drogas y/o alcohol
y/o de adiccion al juego?

5. ¢El agresor ha expresado ideas/intentos de suicidio y/u homicidio recientes?
6. ;El agresor ha presentado sintomas psicéticos y/o maniaticos recientes?

7. ¢El agresor ha presentado trastorno de la personalidad con ira, impulsividad o
inestabilidad conductual?

-Historial de violencia:

-Otras:

1. ;El agresor ha sido protagonista de episodios de violencia fisica anterior?

2. ¢El agresor ha usado armas y/o ha proferido amenazas de muerte creibles en el
pasado?

3. ¢El agresor ha incrementado recientemente la frecuencia o gravedad de las
agresiones?

4. ¢El agresor ha quebrantado o incumplido 6rdenes de alejamiento anteriores?
5. ¢El agresor ha negado o minimizado la violencia anterior contra la pareja?

6. ¢El agresor ha exhibido actitudes que apoyan o consienten la violencia contra la
pareja?

1. ;El agresor manifiesta ausencia de planes de futuro viables?
2. ;El agresor carece de apoyos sociales?

3. ¢El agresor se halla expuesto a factores desestabilizantes?
4. ;El agresor ha incumplido los tratamientos prescritos?

5. ¢El agresor experimenta un alto nivel de estrés?
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Dentro del apartado Medidas judiciales, preguntar:
-si ha denunciado;

-si ha tramitado una orden de proteccion y otras medidas penales y civiles (en su caso,
cuales: prohibicion de aproximacion, prohibicion de comunicacion, retirada de armas,
prision provisional, prohibicion de residencia. Prestacion de alimentos, régimen de
custodia y visitas, atribucidn del uso y disfrute de la vivienda familiar);

-si ha tramitado la prohibicién de aproximacion del maltratador;

-si es preceptora de la Renta Activa de Insercion o de otra(s) Ayuda(s) contempladas en
la Ley Integral,

-si cuenta con una sentencia judicial con reconocimiento de pension y si esta se hace
efectiva.

1. ;Hadenunciado a su expareja?

2. ¢Ha pedido una orden de proteccion u otra medida penal o civil? En caso afirmativo,
sefale cual(es): prohibicidon de aproximacion; prohibicion de comunicacion; retirada de
armas; prision provisional; prohibicion de residencia; prestacion de alimentos; régimen
de custodia y visitas; atribucion del uso y disfrute de la vivienda familiar

3. ¢Esbeneficiaria de la Renta Activa de Insercion o de otra(s) Ayuda(s) contemplada(s) en
la Ley Integral? En caso afirmativo, indique cual (es): contrato bonificado; contrato de
sustitucion; ayuda econdmica del articulo 27; concesion de autorizacion de residencia
temporal y trabajo.

4. ¢Cuenta con una sentencia judicial con reconocimiento de pension? En caso afirmativo,
sefale si esta es efectiva.

Dentro del apartado Valoracion del riesgo, incluir preguntas relacionadas con, por una parte,
la autopercepcion del riesgo de una nueva agresion por parte de la expareja (moderado, alto,
muy alto); por otra, con otros datos no contenidos hasta el momento en la Ficha que también
puede servir para construir indicadores de riesgo.

En este sentido, Cruz Roja propone introducir en el analisis |la perspectiva de la vulnerabilidad
social recurriendo al Indicador AROPE, que se define como el porcentaje de poblacién que
cumple, al menos, una de estas tres condiciones: 1) estar por debajo del umbral de riesgo de
pobreza; 2) estar en situacion de privacion material severa; y 3) vivir en un hogar en desempleo
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o con una muy baja intensidad de empleo)’. Abundando en su comprension, el citado Indicador
define las condiciones de la siguiente forma:

a) Personas en riesgo de pobreza después de transferencias sociales
Personas cuyos ingresos por unidad de consumo son inferiores al 60% de la renta mediana
disponible equivalente (después de transferencias sociales). Los ingresos corresponden al afio
anterior al de la entrevista.

b) Carencia material severa

La carencia material severa es la proporcion de la poblacion que vive en hogares que carecen
al menos de cuatro conceptos de los nueve siguientes:

1) No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afo.

2) No puede permitirse una comida de carne, pollo, pescado, verdura o fruta al menos cada
dos dias.

3) No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada.

4) No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos (de 650 euros).

5) Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o
alquiler, recibos de gas, comunidad...) o en compras a plazos en los Ultimos doce meses.

6) No puede permitirse disponer de un automavil.

7) No puede permitirse disponer de teléfono.

8) No puede permitirse disponer de un televisor.

9) No puede permitirse disponer de una lavadora.

c¢) Personas que viven en hogares con muy baja intensidad de trabajo
Personas de o0 a 59 aflos que viven en hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo
hicieron menos del 20% de su potencial total de trabajo en el afo anterior al de la entrevista
(periodo de referencia de los ingresos). Se calcula el nUmero de meses en los que los miembros
del hogar han estado trabajando durante el afio de referencia, y por otra parte el total de meses
en los que tedricamente esos mismos miembros podrian haber trabajado. Se calcula la ratio y
se determina si es inferior al 20%. Esta variable no se aplica en el caso de personas de 60 y mas
anos. A modo de ejemplo de este indicador, en un hogar con dos adultos en el que solo trabaja
un adulto a jornada completa, la intensidad de trabajo seria del 50%; si trabajan los dos a
jornada completa la intensidad seria del 100%; si uno de los adultos trabaja a media jornada 'y
el otro a jornada completa, la intensidad de trabajo seria del 75%.

Aclaradas estas, las preguntas, con el fin de calcular el indicador AROPE quedarian formuladas
asi:

1. ;Siente que estd en riesgo y que su expareja puede volver a agredirla? En caso
afirmativo, valore dicho riesgo como: moderado, alto, o muy alto.

*https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion C&cid=1259941637944&p=1254735110672&pa

gename=ProductosYServicios/PYSLayout
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2. ¢Cudles han sido los ingresos en su hogar correspondientes al afo pasado? (Para
determinar si la persona se encuentra en situacion de pobreza, habra que consultar los
resultados del INE obtenidos a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida, teniendo
en cuenta ademas la composicion del hogar).

3. De las siguientes situaciones, indique cual o cuales resultan ciertas para usted:

a.
b.

f.
g.
h

No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afo.

No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos
dias.

No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada.

No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos (de 650 euros).

Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal
(hipoteca o alquiler, recibos de gas, comunidad...) o en compras a plazos en los
Ultimos doce meses.

No puede permitirse disponer de un automovil.

No puede permitirse disponer de teléfono.

No puede permitirse disponer de un televisor.

No puede permitirse disponer de una lavadora.

4. Delas personas que viven con usted en casa y que no superan los 59 afios, scuantas han
trabajado en el Ultimo afo?

5. Delas personas que viven con usted, que han trabajado el Ultimo afo y que no superan
los 59 afios, scuantos meses han estado empleados?

Finalmente, otros posibles indicadores de valoracion del riesgo relacionados con la victima
estan asociados a la nocién de vulnerabilidad y podrian ser:

-percepcion de la victima de peligro de muerte en el Ultimo mes

-intentos de retirar denuncias previas o de retractarse en la decision de abandonar o
denunciar al agresor

-vulnerabilidad de la victima por razones de soledad, enfermedad, o dependencia.
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Informe 9 actuacion en el marco del Servicio ATENPRO

Sobre la base del nuevo Protocolo consensuado por la Federacidn Espafiola de Municipios y
Provincias con la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, donde se incorporan
todas las formas de violencia contra las mujeres en el sentido estipulado en el Convenio de
Estambul, proponemos las recomendaciones siguientes:

1. Conelfinde cumplimentar correctamente la Ficha de la Usuaria, en el Cuestionario que
se presenta como uno de los Resultados Finales del presente Informe, se contiene una
serie de indicaciones que serviran de guia para completar los diferentes apartados de la
Ficha que llevan por titulo "Observaciones”.

2. Puesto que el presente Protocolo incorpora todas las formas de violencia contra las
mujeres, incluidas la violencia vicaria y la que sufre una menor de edad, es necesario,
en la Ficha de Usuaria, incorporar nuevas preguntas:

a. ¢Eslavictima una menor no acompafada/con discapacidad/?

b. ¢Vive sola lavictima?

c. Silavictimavive conalguien, ;qué relacidn tiene con la persona con la que vive?
Madre/tutor. Pariente. Union libre. Otra

3. Puesto que el Protocolo incluye la violencia vicaria como una forma de violencia contra
las mujeres, es posible que se presenten varias victimas/supervivientes para notificar el
mismo caso. En estos supuestos, debe quedar claro que cada victima debe tratarse
como un caso autonomo y notificarse separadamente.

4. Aunque ATENPRO no es una herramienta de manejo de casos, ni sirve para evaluar la
calidad de las intervenciones ni de los programas de prevencion y erradicacion de la
violencia doméstica, proporciona interpretacion valiosa para tomar decisiones
fundamentadas, planificar decisiones futuras, mejorar la eficacia de los programas
destinados a prevenir/combatir la violencia contra las mujeres, y mejorar la
coordinacidn intersectorial. En este sentido, es importante que las entidades
encargadas de prestar el servicio recopilen, almacenen, analicen e intercambien
informacidn en la forma adecuada.

5. De acuerdo con lo sefialado en el punto 4), es necesario que las entidades prestatarias
del servicio disefien un Protocolo para el intercambio de informacion, que en todo caso
deberd ser prestada de forma anonimizada y sequra, con una observancia rigurosa de
la normativa de proteccion de dados de caracter personal.

6. Dado que, de acuerdo con el Protocolo, compete a los centros de Servicios Sociales de
las Entidades Locales que correspondan al lugar de residencia de la victima su
incorporacion al Servicio, se recomienda en la pagina web de ATENPRO incluir un
listado de dichos centros junto con los datos de contacto.

7. La condicién de persona con discapacidad como posible victima aconseja traducir a
lectura facil el Protocolo de actuacion (o al menos, un resumen del mismo).

8. Es aconsejable incorporar en la pagina web dos secciones de “preguntas frecuentes”
(FAQ) para municipios y usuarias, respectivamente. En este sentido, véase por ejemplo
https://www.dival.es/es/bienestar-social/content/servicio-telefonico-de-atencion-y-

proteccion-para-victimas-de-violencia-de-genero-atenpro
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9.

10.

Claves para la elaboracion del protocolo de
actuacion en el marco del Servicio ATENPRO

La incorporacion de menores como victimas o, en su caso, como beneficiarios del
Servicio en los términos estipulados en el Protocolo, dada su novedad hace aconsejable
la elaboracion de algun triptico informativo facilmente comprensible.

La exigencia establecida en el Protocolo en relacién con las victimas menores de 16
anos en el sentido de contar con autorizacidn de la/s persona/s que ejerzan legalmente
la patria potestad, acogimiento, tutela o guarda de hecho (exceptuando el agresor)
para poder ser usuarias del Servicio se halla en contradiccion con los presupuestos
centrales de la filosofia de la infancia, una disciplina incipiente en nuestro pais pero con
una enorme proyeccion en el resto de Europa, que considera a los nifios y nifias como
titulares de derechos y no meramente como objetos de proteccion. En este sentido,
hay que cuestionar la tesis de que los y las menores son seres pasivos a los que la
violencia no les afecta directamente, o les afecta menos que a las personas adultas. La
infancia, insisten estos estudios, constituye una etapa clave en la vida y tiene un gran
impacto en la vida adulta. En otro orden de cosas, no se entiende que la edad limite
fijada por el Protocolo se situe en los 16 afios y no en una anterior (como pueden ser los
14 anos).
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Finalizado el informe debemos plantear una breve bateria de conclusiones finales prioritarias:

La implementacion de politicas publicas adecuadas en el marco de la lucha contra la violencia
domeéstica requiere necesariamente conocer con precision el estado actual de la cuestion. Para
ello las estadisticas se evidencian como esenciales, pues nos permiten identificar los puntos
mas destacados del fendmeno que estudiamos y proponer politicas mas eficaces.

En este sentido, a través de diferentes estudios, hemos puesto de manifiesto que las
estadisticas manejadas efectuadas por distintas instituciones y organismos publicos tienen
tantas carencias que no nos permiten tener una vision integral del problema, los datos que
arrojan son absolutamente dispares.

Ello impide identificar con precision los problemas, como paso previo a la toma de decisiones
de las politicas publicas a implementar.

Por lo tanto, es absolutamente necesario el disefio e implementacion de encuestas y
cuestionarios (y otras metodologias de analisis) uniformes sobre la violencia doméstica que
reflejen la realidad de los datos.

Esta cuestion se agrava cuando hablamos de la situacion de la mujer rural, para evitar este
agravio comparativo debe hacerse mencidon al tamafio del municipio (ejemplo pequefios
municipios de menos de 250 habitantes; de entre 251 y 5oo habitantes, entre 501 y 1000
habitantes; 1001y 2000 habitantes), ya que las dificultades en las que se encuentran las victimas
son diferentes segun el nUmero de habitantes censados en el territorio, tanto para detectar la
violencia, como para, garantizar el acceso a los recursos disponibles.

El analisis de los servicios incluido en este informe pone de manifiesto la heterogeneidad de las
prestaciones que las diversas entidades locales prestan a las victimas de violencia doméstica
definida como tal en el art. 3 del Convenio de Estambul.

Esto puede desembocar en una desigualdad de trato entre las diversas victimas de violencia
domeéstica, existiendo en la practica victimas de primera y de segunda en funcién del lugar de
domicilio o residencia.

En nuestra opinidn, seria necesario que en los 6rganos competentes, por ejemplo en las
conferencias del Presidentes de Comunidades Auténomas o en reuniones de la FEMP se llegara
al consenso de protocolizar unos servicios minimos, por tramos de poblacién, adecuados para
las victimas de violencia doméstica que fueran uniformes en todo el territorio nacional con
independencia del lugar de domicilio o residencia respetando, por supuesto, las competencias
nacionales, autondmicas, locales y municipales.

De manera urgente es necesario:

Dotar de medios personales y materiales a las entidades locales que prestan asistencia a las
victimas de violencia doméstica definida en el art. 3 del Convenio de Estambul.
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Incrementar la formacidn del personal de las entidades locales que prestan asistencia a las
victimas de violencia doméstica definida en el art. 3 del Convenio de Estambul.

Potenciar equipos interdisciplinares en las entidades locales que prestan asistencia a las
victimas de violencia doméstica definida en el art. 3 del Convenio de Estambul.

Incorporar de manera estable la figura del agente de igualdad, que debe regularse, a las
entidades locales que prestan asistencia a las victimas de violencia doméstica definida en el art.
3 del Convenio de Estambul.

Dotar de medios personales y materiales al Centro de atencion de ATENPRO.
Incrementar la formacién del personal del Centro de atencion de ATENPRO.
Potenciar los equipos interdisciplinares en el Centro de atencion de ATENPRO.

Incrementar de la coordinacion y cooperacion entre entidades locales y Comunidades
Autonomas.

Incrementar de los centros de emergencias, casas de acogida, viviendas tuteladas y en transito.
Mejorar los servicios de acompafamiento a las supervivientes y ayuda en la toma de decisiones.

Revisar los casos que atiende ATENPRO para conocer su satisfaccion con el servicio y las
posibles dificultades que hayan podido plantearse.

Impulsar encuestas de evaluacidn de las mujeres supervivientes para conocer su grado de
satisfaccion con el trato recibido por los servicios asistenciales.

Elaborar y difundir campafas a lo largo de todo el afo, en el marco de la accion sostenida
temporal de las medidas de concienciacion y sensibilizacidn para la erradicacion de la violencia
de género. Es conveniente que se vean especialmente reforzadas en periodos de vacaciones
(navidenas y estivales), ya que segun las estadisticas es en esos periodos de tiempo cuando se
produce un incremento de mujeres asesinadas por violencia de genero por parte de su pareja o
expareja sentimental.

A este respecto, las campanas deben de centrarse en todos los colectivos con especial atencion
a los grupos mas vulnerables, como es el caso de: las mujeres mayores, las residentes en
territorios rurales, con discapacidad, en estado de gestacion, personas migrantes, minorias
étnicas como, por ejemplo, mujeres gitanas, mujeres prostituidas, con adicciones, portadoras
deVIH, etc. En estas campanas debe de contemplarse claramente sus particularidades de forma
que las victimas se vean reconocidas/auto- reconocidas.

El servicio ATENPRO, que es competencia de las entidades locales, es valorado como uno de
los recursos mas eficaces para atender a las victimas de violencia doméstica, informar y
sensibilizar sobre la problematica asociada, y prevenir y combatir esta. Aunque también se
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detecta que ATENPRO posee una gestion lenta que repercute negativamente en las usuarias
del servicio existiendo, ademas, una falta de coordinacidn entre las diferentes herramientas que
dificultan una respuesta rapida.

Por Ultimo, son necesarios mas estudios como este, sin embargo pensamos que si laimplicacion
de la FEMP hubiera sido mayor (como se dijo en una de las reuniones, en el sentido de ser quien
enviaria las encuestas) las respuestas hubieran sido mas y la participacion habria sido mayor lo
que, sin duda, hubiera enriquecido el estudio.
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Anexo 1 Modelo de cuestionario

Cuestionario de Violencia domestica a entidades

Alo largo de este cuestionario se utilizara la expresion violencia doméstica en el sentido del
art. 3.b del Convenio de Estambul: "todos los actos de violencia fisica, sexual, psicolégica o
economica que se producen en la familia o en el hogar o entre conyuges o parejas de hecho
antiguos o actuales, independientemente de que el autor del delito comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la victima". Es decir, violencia doméstica debera
entenderse como toda violencia que sufren las mujeres, los nifos y nifias y adolescentes.

CARACTERISTICAS GENERALES:

o.- Entidad/institucion a la que pertenece:

1.- ;Qué factores considera que influyen en la violencia doméstica? (puede marcar varias
opciones)

O La falta de educacion.

O El machismo.

O La desigualdad de hombres y mujeres.

O El consumo de alcohol y de otras drogas.

00 Que las mujeres no denuncien.

O El clima social de violencia existente.

O Las condiciones socioecondmicas desfavorables.

O El cambio de papel social de las mujeres.

O Las costumbres de las personas inmigrantes.

O La provocacion de las mujeres.

O Los celos.

00 No existe una violencia especifica contra las mujeres.

2.-Considera que su entidad/institucion registra informacion sobre casos de violencia
domeéstica? (puede marcar varias opciones)

O Si, de caracter cualitativo.

O Si, de caracter cuantitativo.

0 No, pero estamos en proceso.

O No

O Otras:

Si la respuesta anterior es afirmativa:

1.1-Senale el tipo de informacion (puede marcar varias opciones):

O Informacion relacionada con las victimas.

O Informacion relacionada con los agresores.

O Informacion relacionada con la violencia: caracterizacion (tipologia, duracidn, frecuencia...).
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O Informacion relacionada con la violencia: contexto (relacion de afectividad, situacion de
convivencia ...).

O Informacion relacionada con menores victimas o huérfanos.

O Informacion relacionada con recursos para prevenir y erradicar la violencia doméstica.

O Informacion de caracter judicial y procesal (denuncias, medidas de proteccion, medidas
cautelares ...).

O Encuestas de opinion con fines de investigacion.

O Otras:

1.2- ;La informacion recabada es accesible para otras personas o entidades? (puede marcar
varias opciones):

OSi, pero solo informes anonimizados.

O Si, previa peticion.

O Si, pero solo para instituciones.

O No, la informacidn es soélo de caracter interno.

3.-Indique su grado de acuerdo sobre la informacion recogida sobre violencia doméstica:

Muy de | Bastante de | Poco de | Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Es importante registrar
informacion cuantitativa o
cualitativa relacionada con casos
de violencia doméstica.

La informacién elaborada a nivel
institucional en  Espafa es
suficiente para conocer la realidad
sobre la violencia doméstica.

Las estadisticas publicadas reflejan
la realidad de la situacion en el pais.

Existen mas casos que no aparecen
en |los datos publicados

La informacion deberia ser mas
desagregada.

Los datos son esenciales para
mejorar la comprensiéon de la
naturaleza, magnitud, gravedad y

frecuencia de la violencia contra las
mujeres.

La investigacion y las estadisticas
son herramientas valiosas a la hora
de desarrollar intervenciones vy
politicas basadas en  datos
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empiricos para poner fin a la
violencia contra las mujeres.

Existe una importante carencia de
datos completos, fiables,
comparables y actualizados sobre

la violencia contra las mujeres.

4.-Su institucion/entidad, ;ha puesto en marcha campaiias de sensibilizacion dirigidas a la
poblacion en general contra la violencia doméstica?

asi
ONo

Si la respuesta es Si, ;cuales?
5.-Su institucion/entidad, ;ha puesto en marcha campaias educativas dirigidas a la
poblacion en general contra la violencia doméstica?

asi
ONo

Si la respuesta es Si, ;cuales?

6.-Su institucion/entidad, proporciona intermediacion laboral a personas victimas de
violencia domeéstica?

asi
ONo

Si la respuesta es Si, ;cuales?

7.-Su institucion/entidad, proporciona orientacion psicosocial sobre violencia doméstica?

asi
ONo

8.-Su institucidn/entidad, proporciona asesoramiento juridico sobre violencia doméstica?
asi

O No

9.-Su institucion/entidad, ;ha puesto en marcha medidas o estrategias distintas a las
anteriormente mencionadas contra la violencia doméstica?

asi
ONo
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Si la respuesta es Si, ;cuales?

10.- En su opinidn, valore en una escala de 1 a 10 la eficacia de las siguientes medidas de
atencion a las victimas de violencia doméstica.

En una escala de 1 a 10, valore con 10 su mayor grado de acuerdo y con 1 lo que menos.

016.

Teléfono ANAR.

ATENPRO.

Contratos bonificados de mujeres victimas de

violencia.

Renta Activa de Insercion.

Ayuda econdmica prevista en el articulo 27 de la Ley
Integral.

Concesiones de autorizacion de residencia temporal y
trabajo.

Dispositivos telematicos.

VIOGEN.

Web de recursos de apoyo y de prevencion.

11.-En su opiniodn, valore en una escala de 1 a 10 las siguientes cuestiones relacionadas con
la violencia doméstica:

Valore con 10 su mayor grado de acuerdo y con 1 lo que menos.

La sociedad espafiola en general esta sensibilizada con
la violencia doméstica.

Los medios de comunicacion estan sensibilizados con
la violencia domaéstica.

El sistema educativo contribuye a la prevencion de la
violencia doméstica.

Las instituciones estan respondiendo adecuadamente
ala violencia doméstica.

El sistema judicial esta respondiendo adecuadamente
a la violencia doméstica.
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12.-En su opinion, valore en una escala de 1 a 10 en qué medida los siguientes temas
constituyen desafios para la prevencion y erradicacion de la violencia doméstica.

En una escala de 1 a 10, valore con 10 su mayor grado de acuerdo y con 1 lo que menos.

1/2|3|4|5(/6|7|8|9]10

Medicion de las dimensiones del fenomeno.

Produccion de conocimiento.

Intervencion psicosocial.

Intervencion laboral.

Intervencion juridica.

Educacion.

Formacion.

Comunicacion.

13.- ;Considera que su institucion se encuentra capacitada para la identificacion y el
abordaje de casos de violencia doméstica?
Osi ONo

14.- ¢(Cuales considera que son los tipos mas frecuentes de violencia doméstica en nuestra
sociedad? (puede marcar varias opciones)

O Fisica

O Psicoldgica

O Social

O Sexual

O Negacion de alimentos

0 Negacion de dinero por parte del cdnyuge/pareja
O Otras (por favor, especificar):

15.- ;Cuales considera que son para su entidad/institucion los obstaculos para la deteccion
y el abordaje de la violencia doméstica?

En una escala de 1 a 10, valore con 10 el factor que considera el mayor obstaculo a la hora de
detectar y abordar un caso de violencia doméstica y con 1 el que menos.

Falta de formacion

Falta de tiempo en consulta/despacho

Falta de equipos interdisciplinares

Falta de perspectiva de género

Falta de intimidad en la consulta/despacho

Falta de recursos

Miedo a represalias
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Barreras culturales, idiomaticas, etc.
Otros: (especificar)

16.- En una escala de 1 a 10, valore los siguientes recursos para la informacion y
sensibilizacion sobre la violencia doméstica:
Valore con 10 su mayor grado de acuerdo y con 1 lo que menos.

Campanias informativas

Regulacion de la publicidad y recomendaciones para
los medios de comunicacion

Web de recursos de apoyo y prevencion ante casos de
violencia doméstica (WRAP)

El servicio telefonico 016, de informacion vy
asesoramiento juridico en materia de violencia
doméstica.

Instrumentos de informacion propios de las
Comunidades Autonomas.

Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion para
Victimas de la Violencia

de Género (ATENPRO).

17.- En una escala de 1 a 10, valore los siguientes recursos para la atencion a las victimas y
sus hijos e hijas.
Valore con 10 su mayor grado de acuerdo y con 1 lo que menos.

Asistencia juridica inmediata
Proteccidon inmediata

Juzgados de Violencia sobre la Mujer
Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer

Unidades de Valoracion Forense Integral

Unidades especializadas de las FFCC de Seguridad
Cooperacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
en un territorio.

Coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y los drganos judiciales.

Sistema de Seguimiento Integral: estimacion del
riesgo y seguimiento.

Sistema de Seguimiento por medios telematicos de
las medidas de alejamiento
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en el ambito de la violencia doméstica.

Sistema de control por GPS de la salida de agresores
de centros penitenciarios.

Apoyo y acompafiamiento psicosocial a las mujeres.

Apoyo y acompafamiento psicosocial a las y los
menores.

Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion para
Victimas de la Violencia
de Género (ATENPRO).

18.- Enuna escala de 1 a 10, valore los siguientes recursos para la informacion a las victimas

de violencia doméstica y su entorno:

Valore con 10 su mayor grado de acuerdo y con 1 lo que menos.

1

2

El servicio telefonico 016, de informacion vy
asesoramiento juridico en materia de violencia
doméstica.

Instrumentos de informacion propios de las

Comunidades Autonomas.

19.-Valore las siguientes medidas relacionadas con el papel que desempeiia la publicidad

en la transmisidon de valores y principios para ayudar de forma efectiva a combatir el

fenomeno de la violencia domeéstica.

En una escala de 1 a 10, valore con 10 su mayor grado de acuerdo y con 1 lo que menos.

Cooperacion con las empresas de publicidad para
canalizar la formacion en igualdad de sus
profesionales y poner en marcha premios a las
buenas practicas en materia publicitaria.

Ampliacion del acuerdo de autorregulacion en el
ambito de la publicidad que incluya criterios
para la resolucion extrajudicial de controversias.

Convenio entre los legitimados para el ejercicio de
la accidn de cesacion y rectificacion para garantizar
una accion coordinada y eficiente.

Ampliacion del acuerdo de autorregulacion de los
operadores de television en materia de proteccion
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de menores para incorporar la violencia domésticay
la discriminacion por motivos de sexo.

Convenios con las Autoridades Reguladoras
Audiovisuales para establecer procedimientos

de colaboracion para erradicar de la programaciony
la publicidad las incitaciones directas o indirectas a
la violencia doméstica.

Promocion y difusidn de buenas practicas en
contenidos y tratamiento de la noticia.

20. Valore su conocimiento de ATENPRO

En una escala de 1 a 10, valore con 10 su mayor grado de conocimiento y con 1 el menor.
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Cuestionario entidades locales

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:

1.- ;Considera que las entidades locales tienen un papel que desempenar en la prevencion
y la erradicacion de la violencia doméstica? (puede marcar varias opciones)

O Si, de modo central.

0O Si, aunque de modo complementario o accesorio.

O No, de ningin modo.

2.- ;Considera que las entidades locales tienen competencias suficientes en materia de
igualdad y con el fin de prevenir y erradicar la violencia doméstica?

asi

O No

Si la respuesta es Si, ;cuales?

3.- El Pacto de Estado contra la violencia de género, ;considera que ha servido como
impulso para que los municipios recuperen/afiancen competencias en materia de igualdad
y con el fin de prevenir y erradicar la violencia doméstica?

O Si, de manera determinante.

0 Si, aunque solo marginalmente.

O No, de ningin modo.

4.- En las medidas contenidas en el Pacto de Estado contra la violencia de género, las
Entidades locales tienen funciones de impulso/desarrollo y/o responsabilidad.

En una escala de 1 a 10 valore hasta qué punto dichas medidas contribuyen a prevenir y/o
erradicar la violencia doméstica, donde 10 supone la mayor valoracion y 1 la menor.

Desarrollo de campafias de prevencion vy
sensibilizacion.

Prestacion de una asistencia social integral.

Creacion de unidades de apoyo.

Proteccion por la policia local de las victimas.

Establecimiento de una red habitacional y/o de casas
de acogida.
Establecimiento de centros de acogida y/o de

informacion a las victimas en zonas rurales.
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Constitucion de comisiones y consejos locales de
igualdad.

Posibilitar los desplazamientos a los servicios
especializados.

Establecimiento de protocolos y de medidas
especiales para atender a los colectivos de mujeres
mas vulnerables.

Adaptacion de los recursos de apoyo y atencion a las
personas con discapacidad.

5.- ;Considera importante la utilidad de los recursos estatales para prevenir y combatir la
violencia domeéstica en el territorio?

Valore la utilidad de dichos recursos en una escala de 1 a 10, donde 10 supone la mayor
valoracion en relacién con su utilidad y 1, la menor.

1/2|3|4|5|/6|7|8|9]|10

016.

VIOGEN.

Sistemas de seguridad por medios telematicos.
ATENPRO.
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Cuestionario para el observatorio estatal de violencia sobre la
mujer

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:

1.- Indique su grado de acuerdo en relacion con el RD 752/2022, de 13 de septiembre, a
proposito de incluir dentro del objeto de analisis y actuacion del Observatorio las nuevas
formas de violencia sobre la mujer establecidas en el Convenio de Estambul.

Muy de | Bastante de | Poco de | Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Se trata de una medida necesaria
pero no suficiente para prevenir y
combatir la violencia sobre la
mujer.

Se trata de una medida necesaria y
suficiente para prevenir y combatir
la violencia sobre la mujer.

Se trata de una medida insuficiente
para prevenir y combatir la

violencia sobre la mujer.

2.- Indique su grado de acuerdo en relacion con el RD 752/2022, de 13 de septiembre, a
proposito de incluir dentro del objeto de analisis y actuacion del Observatorio el impacto
de esta violencia contra hijos menores y personas sujetas a tutela, guarda o custodia, asi
como contra sus familiares o allegados menores.

Muy de | Bastante de | Poco de | Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Se trata de una medida necesaria
pero no suficiente para prevenir y
combatir la violencia sobre la
mujer.

Se trata de una medida necesaria y
suficiente para prevenir y combatir
la violencia sobre la mujer.

Se trata de una medida insuficiente
para prevenir y combatir la

violencia sobre la mujer.
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3.- En su opinion, valore las siguientes funciones del Observatorio tal y como son
redefinidas en el RD 752/2022, de 13 de septiembre, en materia de violencia doméstica.

Insuficientes | Suficientes | Notables | Sobresalientes

Funciones de asesoramiento.

Colaboracion institucional.

Elaboracion de informes vy
estudios.

Propuestas de actuacion para
prevenir, sancionary erradicar la
violencia sobre la mujer.

4.- En su opinion, valore en una escala de 1 a 10 la pertinencia de las funciones atribuidas al
Observatorio para prevenir y/o erradicar la violencia doméstica, donde 10 significa la mayor
valoracion en cuanto a su pertinencia y 1, la menor:

Funciones de asesoramiento.

Funciones de evaluacion.

Funciones de colaboracion institucional.

Elaboracion de informes y estudios.
Propuestas de actuacidn para prevenir, sancionar y

erradicar la violencia sobre la mujer.

5.- ;Considera que son suficientes las medidas y actuaciones puestas en marcha por las
administraciones publicas, asi como por entidades privadas y otras organizaciones de la
sociedad civil, para prevenir, detectar y erradicar las distintas formas de violencia
domeéstica?

asi

O No

Si la respuesta es NO, indique brevemente por qué
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CUESTIONARIO PARA LAS UNIDADES DE COORDINACION
CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER Y LAS UNIDADES

DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

1.- Considera que el seguimiento y la coordinacion de los recursos y servicios de la AGE para

la atencion de las situaciones de violencia doméstica en el territorio son:

O Insuficientes
O Suficientes
O Notables

2.- En su opinion, valore en una escala de 1 a 10 el grado de realizacion de las siguientes

medidas en materia de violencia doméstica donde 10 representa el mayor grado de

realizacion y 1, el menor:

10

La colaboracion con las  Administraciones
Autondmicas y locales en materia de violencia
domeéstica

El seguimiento personalizado de cada caso de
violencia doméstica

Las actuaciones que se estan llevando a cabo en
relacion con las victimas mortales por violencia
doméstica

Las actuaciones que se estan llevando a cabo en
relacion con las victimas heridas gravemente por
violencia doméstica

La promocidn y colaboracidn en la puesta en marcha
de actividades para la prevencion y sensibilizacion de
la violencia doméstica

La intervencion en el marco del plan director para la
convivencia y mejora de la sequridad en los centros
educativos y sus entornos

La colaboracidn en la formacion y especializacidn de

profesionales
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3.- En su opinion, valore en una escala de 1 a 10 las competencias que, de acuerdo conla LO
1/2004, de 28 de diciembre corresponde a estas Unidades desde el punto de vista de su

pertinencia para prevenir y/o erradicar la violencia de género.

10 se reserva para la competencia o competencias mas pertinentes y 1, para la competencia o

competencias menos pertinentes.

10

Seguimiento y coordinacion de los recursos y
servicios de la AGE para la atencion de las situaciones
de VG en el territorio.

Colaboracion con las Administraciones Autonomicas
y locales en materia de VG.

Seguimiento personalizado de cada caso de VG.

Actuaciones que se estan llevando a cabo en relacion
con las victimas mortales por VG y las victimas heridas
gravemente por VG.

Promocion y colaboracion en la puesta en marcha de
actividades para la prevencién y sensibilizacion de la
VG.

Intervencion en el marco del plan director para la
convivencia y mejora de la sequridad en los centros
educativos y sus entornos.

Promocidon y colaboracion en la formacion vy
especializacion de profesionales.
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CUESTIONARIO PARA EL OBSERVATORIO DE LA SALUD DE
LAS MUJERES

(Comision del Consejo Interterritorial contra la violencia de
género y grupos de trabajo)

1.- En su opinion, valore en una escala de 1 a 10 la pertinencia de las siguientes medidas

para prevenir y/o erradicar la violencia doméstica, donde 10 supone la mayor valoracion en
cuanto a su pertinencia y 1 la menor:

La elaboracion de informes anuales sobre actuacion
sanitaria ante la violencia doméstica.

La elaboracidon de protocolos, guias e instrumentos
comunes del SNS para la actuacion sanitaria ante la
violencia doméstica.

La elaboracion de indicadores y criterios comunes de
calidad en el SNS para la actuacion sanitaria ante la
violencia doméstica.

La elaboracion de buenas practicas en el SNS de

actuacion sanitaria ante la violencia domeéstica.

2.- En su opinidn, valore en una escala de 1 a 10 el grado de cumplimiento de las siguientes
medidas para prevenir y/o erradicar la violencia doméstica, donde 10 supone la mayor
realizacion, y 1 la menor.

La elaboracion de informes anuales sobre actuacion
sanitaria ante la violencia doméstica.

La elaboracidn de protocolos, guias e instrumentos
comunes del SNS para la actuacion sanitaria ante la
violencia doméstica.

La elaboracion de indicadores y criterios comunes de
calidad en el SNS para la actuacion sanitaria ante la
violencia doméstica.

La elaboracion de buenas practicas en el SNS de
actuacion sanitaria ante la violencia domeéstica.
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CUESTIONARIO PARA UNIDADES DE |IGUALDAD,
PLATAFORMA EUFEM, RED FEMINISTA DE DERECHO
CONSTITUCIONAL, RED GENET

1.- En su opinidn, valore en una escala de 1 a 10 la pertinencia de las siguientes medidas en
materia de violencia doméstica para su prevencion y/o erradicacion, donde 10 supone la
mayor valoracion en cuanto a su pertinencia y 1, la menor:

Lainclusion en los planes de estudio en que proceda de
ensefianzas en materia de igualdad entre mujeres y
hombres.

La creacion de posgrados especificos.

La realizacion de estudios e investigaciones
especializadas en la materia.

La realizacion de politicas activas de ayuda a la
creacion y produccion intelectual de autoria femenina,
traducidas en incentivos de naturaleza econdmica, con
el objeto de crear las condiciones para que se produzca
una efectiva igualdad de oportunidades.

El respeto y la garantia de representacion equilibrada
en los distintos drganos cientificos.

La adopcién de medidas de accion positiva a la
creacion y produccion intelectual de las mujeres,
propiciando el intercambio intelectual, tanto nacional
como internacional.

La suscripcion de convenios con los organismos
competentes.

La adopcidn de todas las acciones positivas necesarias
para corregir las situaciones de desigualdad en la
produccidn y creacion intelectual de las mujeres.

La autonomia de la unidad de igualdad en las
universidades publicas como garantia de los derechos
de la comunidad universitaria.
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CUESTIONARIO PARA ASOCIACION THEMIS, FEDERACION
ESTATAL DE MUJERES PROGRESISTAS, UNAF, ASOCIACION
PLAZA MAYOR, ASOCIACION BEATRIZ DE SUABIA Y
ADAVAS

1.- La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género enuncia en su articulo dos un conjunto de principios rectores o fines
que informaran la articulacion de un conjunto integral de medidas. Valore su grado de
realizacion:

Insuficiente Suficiente | Notable | Sobresaliente

Fortalecimiento de medidas de
sensibilizacion ciudadana de
prevencion, dotando a los
poderes publicos de
instrumentos eficaces en el
ambito educativo, de los
servicios sociales, sanitario,
publicitario y mediatico.

Consagracion de los derechos de
las mujeres victimas de violencia
de género, exigibles ante las
AAPP, asegurando de este
modo un acceso rapido,
transparente y eficaz a los
servicios establecidos al efecto.

Reforzamiento hasta la
consecucion de los minimos
exigidos por los objetivos de la
ley de los servicios sociales de
informacion, atencion,
emergencia, apoyo y
recuperacion integral, asi como
el establecimiento de un sistema
para la mas eficaz coordinacion
de los servicios ya existentes a
nivel municipal y autonémico.

Garantia de los derechos en el
ambito laboral y funcionarial
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que concilien los requerimientos
de la relacién laboral y de
empleo  publico en las
circunstancias de  aquellas
trabajadoras o funcionarias que
sufren violencia de género.

Garantia de los derechos
economicos para las mujeres
victimas de violencia de género,
con el fin de facilitar su
integracion social.

Establecimiento de un sistema
integral de tutela institucional
en el que la AGE, a través de la
Delegacion Especial del
Gobierno contra la Violencia
sobre la Mujer, en colaboracion
con el Observatorio Estatal de la
Violencia sobre la Mujer,
impulse la creacion de politicas
publicas dirigidas a ofrecer
tutela a las victimas de la
violencia contempladas en la
citada Ley.

Fortalecimiento del marco penal
y procesal vigente para asegurar
una proteccion integral, desde
las instancias jurisdiccionales, a
las victimas de violencia de
género.

Coordinacion de los recursos e
instrumentos de todo tipo de los
distintos poderes publicos para
asegurar la prevenciéon de los
hechos de violencia géneroy, en
su caso, la sancion adecuada a
los culpables.

Promocion de la colaboracion y
participacion de las entidades,
asociaciones y organizaciones
que desde la sociedad civil
actvan contra la violencia de
género.
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Fomento de la especializacion
de los colectivos profesionales
que intervienen en el proceso de
informacion, atencion y
proteccion a las victimas.

Garantia del principio de
transversalidad de las medidas,
de manera que en su aplicacion
se tengan en cuenta las
necesidades y  demandas
especificas de todas las mujeres

victimas de violencia de género.

2.- En su opinion, valore la pertinencia de las siguientes medidas para prevenir y/o erradicar
la violencia doméstica.

Insuficiente Suficiente | Notable | Sobresaliente

Fortalecimiento de medidas de
sensibilizacion ciudadana de
prevencion, dotando a los
poderes publicos de
instrumentos eficaces en el
ambito educativo, de los
servicios sociales, sanitario,
publicitario y mediatico.

Consagracion de los derechos de
las mujeres victimas de violencia
de género, exigibles ante las
AAPP, asegurando de este
modo un acceso rapido,
transparente y eficaz a los
servicios establecidos al efecto.

Reforzamiento hasta la
consecucion de los minimos
exigidos por los objetivos de la
ley de los servicios sociales de
informacion, atencion,
emergencia, apoyo y
recuperacion integral, asi como
el establecimiento de un sistema
para la mas eficaz coordinacion
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de los servicios ya existentes a
nivel municipal y autonémico.

Garantia de los derechos en el
ambito laboral y funcionarial
que concilien los requerimientos
de la relacién laboral y de
empleo  publico en las
circunstancias de  aquellas
trabajadoras o funcionarias que
sufren violencia de género.

Garantia de los derechos
economicos para las mujeres
victimas de violencia de género,
con el fin de facilitar su
integracion social.

Establecimiento de un sistema
integral de tutela institucional
en el que la AGE, a través de la
Delegacion Especial del
Gobierno contra la Violencia
sobre la Mujer, en colaboracion
con el Observatorio Estatal de la
Violencia sobre la Mujer,
impulse la creacion de politicas
publicas dirigidas a ofrecer
tutela a las victimas de la
violencia contempladas en la
citada Ley.

Fortalecimiento del marco penal
y procesal vigente para asegurar
una proteccion integral, desde
las instancias jurisdiccionales, a
las victimas de violencia de
género.

Coordinacion de los recursos e
instrumentos de todo tipo de los
distintos poderes publicos para
asegurar la prevenciéon de los
hechos de violencia géneroy, en
su caso, la sancion adecuada a
los culpables.

Promocion de la colaboracion y
participacion de las entidades,
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asociaciones y organizaciones
que desde la sociedad civil
actvan contra la violencia de
género.

Fomento de la especializacion
de los colectivos profesionales
que intervienen en el proceso de
informacion, atencion y
proteccion a las victimas.

Garantia del principio de
transversalidad de las medidas,
de manera que en su aplicacion
se tengan en cuenta las
necesidades y  demandas
especificas de todas las mujeres
victimas de violencia de género.
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